oimittanvut Pauli Vuorio

OLLI LINJALAN

ASENTEEN
KULTAIN
KIRJA

N
SN -
i NN v Ny
o =g
Sl | | 4
v L ARE Y
TR, )
L\

=N



”Myﬁmeisyydellﬁ OI'I'I I'INJAI'AN
parjaa tyossa H [y ‘ ~ ‘
ja elaméssa. L& _ Wj _i J
Myadnteisyys johtaa

onnistumisiin.
Kielteisyys hylkii
niita. 9y

Konkurssi nielaisi menestyneen
mainostoimiston. Se muutti Olli Linjalan
eldmaén. Tilanne tuntui sietdmattomalta.
Eldmantyd, yritys, omaisuus, status jopa
“hyvét kaverit” oli mennytta.

"Minéhén olin sellainen self-made man

eli tyhjasta noussut menestykseen.

0li oma viidentoista ihmisen firma,

jolla meni lujaa, alla autot ja kaikki
menestymisen ulkoiset tunnukset.

Sitten tuli hetki, jolloin tilauskanta romahti
parissa viikossa ja konkurssi oli edessa.
Kaikki maallinen oli tiivistynyt taskussa
olevaan 24 markkaan.”

Ollin pa&ssa syntyi paatos itsensé
tappamisesta. Suunnitelma oli roiskaista
paa edelld katuun viidennen kerroksen
parvekkeelta.

"Yhtakkia sain paahani riisua kaikki
vaatteet ja korut pois. Astelin peilin
eteen ja katsoin alastonta kehoani.
Kysyin itselténi: onko sinulla Olli noin
pieni evdsreppu matkassa?”
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Pakko on paras muusa. Olli kehitti kaikille sopivan
asennekoulutuksen. Syntyi legendaarinen
Aurinkoinen palvelu- ja laatuasennekoulutus.
JCI palkitsi sen 1989 maailman parhaana
yhteiskuntaa kehittdvana koulutuksena.
Aurinkoinen-sarjaan on syntynyt lukuisia muitakin
asennekoulutuksia. Noin miljoona osallistujaa on
nahnyt Linjalan esiintyvén.

Ollia siteerattiin jo 1990-luvulla useissa eri
yhteyksissé, ja hénen ideoitaan ovat lainanneet
monet kuuluisuudetkin. TV2 teki Ollista Yhden
illan pysékki -ohjelman, joka uusittiin pariinkin
otteeseen yleisdn pyynnosta.

Linjala on kiertdnyt mydnteisen asenteen
"matkasaarnaajana” yli kolme miljoona
kilometrid. Tdma kirja kertoo hanen ideoistaan
ja esimerkeistdan siitd, kuinka valtava asenteen
voima on. Koulutuksien sisall6t ovat Olli Linjalan
kehittdmid ja testaamia.
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Prologi

Olli Linjala, vaikutuksen tekija

Itse ndin Olli Linjalan esityksen vihdn ennen 1990-luvun puolta-
vilid. Esitys teki energisyydelldadn suuren vaikutuksen. Toi-
nen suuri asia oli aivan valtaisa naurunremakka varsin suuressa
yleisossd. Sellainen kuin kaikkein parhaissa isoissa stand up
-esityksissa.

Olin toissd yrityksessd, joka yhtend tekijana hankki osallistujia
Ollin avoimiin yleisétilaisuuksiin. Olin aloitteleva myyntimies enka
ollut ndhnyt vastaavaa esiintymista.

Sitten menikin noin kymmenen vuotta, kunnes milldin tavalla
tormadsin Ollin nimeen ja Olliin uudestaan.

Olli kehuu kuinka hyvid ndma tilaisuuksien osallistumishankkijat
olivat. Niin saattoi ollakin. Saattoi olla myo6s niin, ettd Olli oli saanut
niin hyvén sukseen ja julkisuuden, etti siind lahes tilauksen vastaan-
ottajakin olisi saanut parhaimpana aikana osallistujia tilaisuuksiin.

Vasta jalkikdteen sain kuulla, ettéd tarina meni suurin piirtein niin,
ettd konkurssin tehneestd ja kaiken menettdneestd mainostoimisto-
yrittdjasta kasvoi esikuva useimmille suomalaisille asennekoulut-
tajille Jari Sarasvuosta alkaen. Monet ndistd kouluttajista ovat jddneet
niin sanotusti tahdenlennoiksi, mutta esikuva on porskuttanut edel-
leen pitkin Suomea myonteisyyden mahtavan voiman ldhettildana.

Yhtd hyvin olisi voinut kidyda niin, ettd "seinddn térmaamisen”
kokemus olisi heittdnyt miehen kaulakiikkuun.

Pohjakosketuksen tienoilla oman eldimén paittaminenkin oli
kaynyt nopeasti mielessd, mutta jokin sai miettimédan, mitd elimén
rakennusaineksia vield olisi jdljelld ja millainen oma unelmaelima

voisi olla.



Vasta tatakin myohemmin sain kuulla, ettd Ollin kolme hyvéa ysta-
vad perustivat Koulutuspalvelu Aurinkoiset Asenteet -yrityksen, jotta
hénelld olisi mahdollisuus toteuttaa unelmaansa. Olli Linjala péatti olla
uudestaan arvostettu ja tunnustettu mies, jolla on jélleen paljon kave-
reita ja jolta kysytdan mielipidettd. Han halusi padstd tdhdn asemaan
kannustamalla muita eteenpdin eldméssadn. Ollin mukaan unelmat
oikeastaan pelastivat pahimmassa vaiheessa.

Olli tajusi, ettd onhan hanelld vield luovuutensa. Olli oli monesti
ratkonut ihmisten ongelmia ja pelastanut joitakin yrityksidkin.

Ensimmaiset Aurinkoinen Palvelu -koulutukset jérjestettiin Vaa-
sassa kevaalla 1989. Suurimmissa koulutustilaisuuksissa on ollut ker-
ralla yli 1 500 ihmista.

Olli Linjala oli ottanut uudeksi elimantehtdvikseen vakuuttaa
oman esimerkkinsa kautta, ettd eldma ei lopu konkurssiin tai tyopai-
kan menetykseen.

Mainostoimistoajan yltiopaisyys Olli Linjalasta on karissut. Se on
muuttunut haluksi kannustaa muita samanlaisessa tilanteessa olevia
selviytymdan — mieluummin jo ennen katastrofia.

- Mainosala vaati, ettd piti olla heti mukana. Jos rupesit harkitse-
maan, joku toinen meni silld bussilla.

Joitain vammoja omasta katastrofistaan hénelle kuitenkin jai.

— En esimerkiksi halua ostaa mitdin velaksi tai kun tulee lasku,
maksan sen heti pois.

Olli puhuu paljon rutiinien rikkomisesta. Kun on Ollin kanssa
paljon tekemisissd, huomaa kuitenkin, ettd Ollilla on itsellddn paljon
niitd rutiineja - ja jos saa sanoa vikojakin - joista hén itse saarnaa.
Ainutlaatuiseksi Ollin asian tekeekin se, etti kaikki on itse kehitet-
tyd ja useimmiten itse koettua. Tietty jayhyys Ollissa on ja kuitenkin
samalla terdvyytta.

Jotkut asiat ovat kirkkaana Ollin muistissa, joitain taytyy kaivaa
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syvéltakin. Enemmaén kuin elaménkerta tdmé on lahinné selviyty-
miskertomus ja ennenkaikkea Ollin asennekoulutuksen tarkeimpid
oppeja. Todisteita asenteen merkityksesta.

Olli kuuluu niihin, jotka joidenkin mielestd ovat niin sanotusti
upean elamdn saarnamiehii. Osa fanittaa, suuri osa arvostaa esityk-
sid ja sitten on joku osa joka ei diggaa. Parhaimmatkaan eivit saa
sadan prosentin fanitusta.

Joidenkin uskottavuutta heikentad se, etta heilld ei ole tittelin-
kipeédssd maassa korkeaa koulutusta. Joillekin taas Ollin kohdalla
ulkomuoto ja joskus karskitkin jutut ovat saaneet vahan vastaavaa
aikaan. Kaikkia on mahdoton miellyttaa.

Aina 16ytyy jollekin jokin syy, miksi sanoma ei mene perille. Jos
halu puuttuu, niin todennakoéisestdkin tulee mahdotonta. Vaikka
positiivista palautetta tulisi 99 %, 10ytyy jokaiselle aina joku lyttasja.
Ja tilaajista se 99 % tykkasi ja kiitti.

Sysdyksen hyvistd palvelusta saarnaamiseen Olli Linjala sai
omien sanojensa mukaan omasta terveyskeskuskokemuksestaan.
Itse toimenpiteet tehtiin tehokkaasti ja kivuttomasti, mutta hyvan
palvelun puuttuminen ja ei mulle kuulu -asenne sai Linjalan arty-
neeksi. Henkilokunnanhan pitdisi olla toissd ihmisté varten.

Terveyskeskusesimerkki onkin useille jadnyt elavésti mieleen,
ehka parhaiten Ollin esimerkeista.

Asiakkaiden hyvin palvelemisen lisdksi Olli puhuu my6s tyo-
yhteison hengestd. Ihmiset muodostavat tyoyhteison, eiké johtaja
pérjaa ilman alaisiaan. Ollin mukaan menestyvissa yrityksissa on
jo huomattu henkilékunnan hyvinvoinnin merkitys.

Olli kuuluttaa, etta kaikissa ihmissuhteissa tunne on avainsana.
Tulee olla avoin ja vilpitdn ja haluta tuottaa toiselle hyvaa mielta.
Sanoja suurempi merkitys on olemuksella: silld miten kayttaytyy ja

kayttad aantaan.

11



Ollin ajatukset sopivat kaikkiin eldmanalueisiin. Tamén takia
uskalsin nimetd timédn teoksen Asenteen kultaiseksi kirjaksi.

Talouseldma kirjoitti viime vuosituhannen lopussa, ettd Suomen
parhaat matkasaarnaajat ovat voimakkaita dynamoja. Heiddn luen-
noillaan yleiso ei torku. Tilaisuuksissa — vaikka suoranainen hur-
mos puuttuisikin — on samaa yhdessa kokemisen riemua kuin Niilo
Yli-Vainion herityskokouksissa tai Veikko Vennamon tupailloissa.
He ovat estradilla kasittaméttoman hyvia. Yleiso kuuntelee heita
monta tuntia hiiskahtamatta paikoillaan.

”Kaikkialla on kovat jaksamispaineet. Me puhumme kahden
ihmisen vilisestd yhteistoiminnasta”, mainostoimistonsa konkurs-
sista, avioerosta ja alkoholiongelmista selvinnyt, mutta elinkauti-
sesti velkaantunut Linjala totesi.

Olli ei ole, eikd ollut yksin. Puhujien kirjen ovat yleisemmin
muodostaneet noin muutaman kymmenen joukko, josta terdvinta
kérked on ollut korkeintaan parikymmenta.

Joskus uutisoitiin, ettd Olli olisi Suomen ensimmainen motivaa-
tiopuhuja alallaan. Néin ei kuitenkaan ole. Esimerkiksi toinen suuri
kuuluisuus Juhani Toytéri, Positiivareiden perustaja, aloitti samoihin
aikoihin, itse asiassa jo vdhdn ennen hieman vastaavanlaiset tilai-
suudet. Hinelld on yhteneviisyyttd Ollin tarinan kanssa. My6s hdan
paini 1990-luvun laman jdlkeen jéttivelkojen kanssa. Ensimmaiset
luennot kasittelivét tyoyhteisojé ja Juhanin yrittdjand oppimia tai-
toja. Ne puheet aloittivat médratietoisen velkasumman pienentami-
sen. Juhani ja Positiivarit nousivat kukoistukseen.

Tétd ennenkin on ollut tunnettuja ja tuntemattomampia suu-
ruksia alalta.

Kauppalehdessi 2015 Olli kertoi, ettd asenteet poikkeavat eri puo-
lilla Suomea.

”Esimerkiksi meilla Pohojammaalla yrittdiminen on kunnia-asia.
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Menestyminen vielakin suurempi. Jossain muualla tehdédan tyota lei-
pénsd eteen, toimeentulon turvaamiseksi. Eteld-Suomessa on paljon
muualta muuttaneita, miké vaikuttaa toki kovasti paljon asenteisiin
jopa sitoutumisessa. Itdisuomalainen leppoisuus ja eteldpohjalainen
ittellisyys ovat aivan daripdita. Meiddn tydomme kannalta silld ei ole
suurtakaan merkitystd, koska haluamme, ettéd jokainen itse oivaltaa
asioita. Emme halua sy6ttdd valmiiksi pureskeltua mosséd. Tama
tekee sen, ettd identiteettivaikeuksia ei synny. Koulutuksemme sisal-
tdd paljon asiaa, joka puetaan huumorivaippaan. Tdma on osoittau-
tunut toimivaksi Hangosta Lappiin””

Koulutukset alkoivat nopeasti saada tdsméllisempad muotoa ja
esityksid oli aluksi monenkin henkil6n kanssa, mutta pian Olli 16ysi
parikseen Annamaria Vapaavuoren. Tyopari l6ytyi alemman radiomai-
nosyhteistyon kautta. Amista tuli varsin pian elamankumppanikin.

Ollia siteerattiin jo 1990-luvulla useissa eri yhteyksissé ja hdnen
ideoitaan ovat lainanneet monet kuuluisuudetkin. TV2:n toimittaja
Sinikka Hein kutsui Ollin jutustelemaan yhden illan pysékki ohjel-
maan. Kyseinen jakso uusittiin pariinkin otteeseen yleisén pyynnosta.

Linjala on kiertdnyt Suomea myodnteisen asenteen matkasaar-
naajana yli kolme miljoona kilometrid. Tdmé kirja kertoo hanen ide-
oistaan ja esimerkeistdén siitd, kuinka valtava asenteen voima on.

Asenteen kultainen kirja on monen vuoden tyon tulos. Mukana
on myds Olli Linjalan omia kirjoituksia eri aikakausilta, haastatteluita
ja lehtijuttuja. Kirjassa aukaistaan koulutustilaisuuden aihesiséltoa.

Ollin sanoja mukaillen sinulle arvoisa lukija: niin aurinkoisia
asenteita ettd rusketut!

Pauli Vuorio
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”Myb'nfelsy Is avaa ovet henkiselle

ja taloudelliselle hyvinvoinnille”

JARJEN VASTAISESTI

Olenko mind asiakasta varten?
Asiakas maksaa palkkani.
Miksi asiakas tuli luokseni?
Terve itsetunto on menestymisen ehto.

UNELMA

LUOVUUS

RIKASTAVA YHTEISO
LUOTTAMUS

INNOSTUKSEN TARTUTTAMINEN

Totuuden tunnustaminen poistaa esteet!
Nillé menndicin jo

tehdddn historiaa!!!

14




“Osaaminen on hyadytontd, jos
onnistumisen halv puuttuu”

MINA
Olen tyoyhteisoni tdrkein lenkki
Vastaan ty6yhteisoni

toiminnan laadusta, maineesta,
hengestd ja hyvinvoinnista

<, -ei v.iiisiiéi, ?ymp&.iinnyiéiiin e ‘{‘,{ ‘
- yksinkertaiset asiat meneviit pieleen @
w27 - eiole hauskaa tekemisen meininkid
- ei haluta kehittiid toimintaa, tyotapoja 4 \
# - huippuosaajat tekeviit susia

- syntyy lvottamuspula
- ihmiset vupuvat jopa sairastuvat @L’
- ei kannusteta tai auteta onnistumaan {

- ei nautita onnistumisista Py

- ihmiset eivdt koe ammattiylpeyttd @

VASTUU ON JOKAISELLA - HENKILOKOHTAISESTI

Copyright Olli Linjala
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Mita tunti maksaa? Otantaa vuosituhannen vaihdetta 1998
ennen tyoyhteisovalmentajista ja motivaatiopuhujista.

PUHUJA HINTA / TUNTI
Jari Sarasvuo 3170 €
Ritva Endkoski + Marco Bjurstrom 3080 €
Esa Saarinen 2000 €
Ritva Enakoski, yksin 2000 €
Heimo Langinvainio 1670 €
Olli Linjala+Annamaria Vapaavuori 1670 €
Tommy Hellsten 1 130-2 000 €
Ben Furman 830-1670 €
Sakari Pietila 830-1670 €
Tony Dunderfelt 830-1130 €
Maija-Riitta Ollila 830 €
Juhani Tamminen 670 €
Hannu Aravirta 0-830 €
Kari Ormo 330-500 €

Taulukon tahtipuhujilta kysyttiin, milla hinnalla he tulisivat pitamaan arki-
iltana tunnin esitelmén sadalle kuulijalle Talentumiin. Useimmissa tapauksissa
hintaan on lisattdva arvonlisdvero. Joukosta puuttuu montakin merkittiavaa
nimea. Osa muuten vaan osa siksi, etteivat kyseiseen asiaan halunneet vastata
toimittajalle. Taulukon hinnat on muutettu markoista euroiksi.

Ldhde: Talouselama 1998

4 )
Ollin kanssa estradilla on ollut mm:

Heli Tenkula

Tapio Himaildinen

Oda-Liv Lackschewitz

Helka Kuusiluoto

Aune Lind

Tuija Piepponen

Vuodesta 1994 lahtien Annamaria "Ami” Vapaavuori
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Olli Linjala

Olli Linjala kasvoi viisilapsisen perheen esikoisena ja ainoana poi-
kana. Alavus, Kihnid, Pori ja Vaasa olivat kasvuympadrist6jd var-
haislapsuudesta nuoreksi aikuiseksi. Vililla temmellettiin muiden
poikien kanssa, vdlilla omin pdin. Pahemmilta kolhuilta valtyttiin,
vaikka leikit olivat toisinaan vaarallisia.

- Kyll4 siina taisi riittda parillekin suojelusenkelille hommia, kun
tdma poika kohkaili sahalla tukkien seassa.

Tarked lapsuuden vaikuttaja oli isoisd, jonka vanavedessa Olli
opetteli kasilld tekemistd ja kuuli elamén viisauksia. Eloisa karja-
laissyntyinen isoisd opetti pojalle erindisid perusasioita elamastd
ja ennen kaikkea ihmisten ja heiddn erilaisuutensa arvostamisesta.
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Isoisdn mukaan elamassé pitda kulkea silmat auki ja sormet haral-
laan. Toinen tirked oppi oli tdimd: "Kun kasvat isoksi mieheksi, eld
koskaan tee tyttoloille mittddn semmosta, jota hyo eivit taho, elaka
millonkaa sekkaannu piikoloihin’, tarkoittaen tietenkin omaa henki-
lokuntaa, mikali sellaista joskus on. Nailld eviilla Olli on matkaa tai-
valtanut ja parjannyt mielestddn varsin hyvin.

Utelias mielenlaatu - jopa tirkistelytaipumus - ruokkii luovaa ajatte-
lua. Luova ajattelu poikii sen, ettéd kaiken voi tehda toisin. Rutiinit ovat
tarkeitd ja eliméa helpottavia tyokaluja, mutta jos rutiinit alkavat ohjata
eldmad, niistd tulee hyvinvoinnin tuhoava taakka. Siksi rutiinien rikko-
minen on onnellisen elimén ja hyvinvoinnin kannalta valttdmatonta.

- Kun edes vililld edes viahdn kyseenalaistaa itsestadnselvyyk-
sid, lopputulos voi ylldttaa jokaisen. Ilma kédy kevyemmaéksi hengit-
tad. Itsestddnselvyydessd eldminen sytyttdd punaisia valoja eldmédn,
kyseenalaistaminen avaa uusia mahdollisuuksia.

Kriisitilanteissa ja umpikujissa pitdd aina vetdistd mustalla tus-
silla viiva — kuvaannollinen tai todellinen — entisen ja tulevan vélille.
Taakse jétetadn kaikki siithenastinen, hyvit ja eritoten huonot asiat.
Katsotaan vain eteenpdin. Mitd sieltd haluan 16ytdd, miksi haluan,
miten voisin haluamani saavuttaa eli paljonko olen valmis itse teke-
madn asiani hyvaksi.

Sitten on toiminnan aika - asia kerrallaan, pulma kerrallaan. Vasta
my6hemmin on aika ruotia, mika johti siihen, ettd paadyttiin umpi-
kujaan. Voimien kerryttyd ruotiminen on mahdollista ja hedelmal-
listd. Olli puhuu legopalikoiden kerddmisesta:

- Kyse on selviytymiskonstista. Ensin taytyy viheltdd peli poikki
ja sitten lahted etsimdin keinoja padsta eteenpdin. Ei harppoen vaan
pienin, pienin askelin.

Olli tietdd mistd puhuu. Menestyvdn mainostoimiston konkurssi
edellisen laman kynnykselld oli kova paikka.
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- Minidhién olin sellainen self-made-man eli tyhjasta noussut
menestykseen. Oli oma viidentoista ihmisen firma, jolla meni lujaa,
alla autot ja kaikki menestymisen ulkoiset tunnukset. Sitten tuli
hetki, jolloin tilauskanta romahti parissa viikossa ja konkurssi oli
edessd. Kaikki maallinen oli tiivistynyt taskussa olevaan 24 mark-
kaan.

Muutos oli raju. Laman alkuvaiheessa ei oltu vield totuttu kon-
kursseihin. Vilkasta sosiaalista eldmaé eldnyt ja arvostusta nautti-
nut yrittdja olikin yhtdkkia hylkio, jonka nahdessddn moni vaihtoi
kadun puolta. ”Ystavat” kaikkosivat, paria lukuun ottamatta. Tilanne
tuntui kestamattomaltd, ja Ollin padssa syntyi paatos itsensé tappa-
misesta. Suunnitelma oli roiskaista pai edelld katuun viidennen ker-
roksen parvekkeelta.

- Yhtékkid sain paahani riisua kaikki vaatteet ja korut pois. Aste-
lin peilin eteen ja katsoin alastonta kehoani. Kysyin itseltdni: Onko
sinulla Olli noin pieni evasreppu matkassa?

Vaihtoehtoja oli tasan kaksi. Jos hyppiisi, peli olisi pelattu. Jos
jattaisi hyppadmattd, olisiko elamalld tarjota tarpeeksi puolukoita
Ollin kippoon.

Olli puki pailleen ja asteli kivilaiturille meren rantaan. Han plak-
kasi kiven peilityyneen mereen ja tarkasteli veteen muodostuvia
ympyroitd, jotka pienestd polskahduksesta kasvoivat valtaviksi ren-
kaiksi, aivan kuin juuri menetetty elamantyd. Yhtékkié paikalle tuli
korvaton, kapinen koira, joka laski kuononsa Ollin reiden paille ja
katsoi suoraan silmiin.

- Rapsuttelin sitd piskid ja ajattelin, ettd on minulla ainakin yksi
kaveri. Ensimmadistd kertaa ajattelin tietoisesti, ettd miltd minusta
nyt tuntuu rapsuttaa tatd koiraa. Se oli merkittava hetki. Koira nousi,
katsoi minua vield kerran ja juoksi pois.
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- Silloin kysyin ensimmaista ker-
taa itseltdni, mitd haluan eldmalta,
miksi haluan ja kuinka sen saavutan.
Siitéd alkoi legopalikoiden keriily.

Rahaa ei ollut yhtddn, ja konkurs-
sin loppuunsaattaminen otti oman
aikansa. Olli vetdytyi omiin oloi-
hinsa.

— Itseni kokoamiseen ja tiedos-
tamiseen meni muutama kuukausi.
Pikkuhiljaa rupesin kehittelemééan
koulutusta, suunnittelin ja valmiste-

lin sitéd pitkdan. Sitten aloin olla val-
mis myymadan ajatustani.

Olli saapasteli Vaasan silloisen kaupunginjohtajan Juhani Turu-
sen puheille. Turunen nikotteli tunnin verran, kun Olli esitteli lois-
tokkaan ideansa asennekoulutuksen jarjestaimisestd kaupungin
tapaisten julkisorganisaatioiden tyontekijoille.

Ollin tarjoukseen liittyi Vaasan esiin tuominen kaikessa mai-
nonnassa ja markkinoinnissa. Markkinointisuunnitelmaan kuului
muun muassa televisiomainoskampanja, sadan esittelyvideon teko
sekd tietenkin asianmukaiset esitteet. Kaikki tdmé oli ennenkuulu-
matonta ja uutta.

— Turunen oli epduskoinen, mutta totesi sitten, ettd on tdma niin
hullu juttu, ettd se on nahtéva. Koulutus jarjestettiin, ja tilaisuus oli
menestys. Palaute oli positiivista ja vaikutukset ylittyivit monin-
kertaisesti.

Juhani Turusen kaukokatseisuus mahdollisti koko suunnitelman
toteutumisen. Olli pddsi baanalle, ja Vaasa sai Suomen Aurinkoi-
simman Kaupungin mainetta my6s matkailijoiden kohtaamisessa.
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Niin alkoi Ollin kouluttajaeldmé. Laman kourissa painivat yri-
tykset ja yhteis6t janosivat ladkettd uskonpuutteessaan ja epitoi-
vossaan. Ollin matkamittari tahkosi ajokilometreja enimmillaan
124 ooo:n vuosivauhtia. Tilaisuuksia pidettiin parhaina paivina kol-
mekin.

— Sellaisen tahdin kestdd, kun palaute on niin mahtavaa kuin
minulla oli. Sain siitéd lisdd voimaa ja energiaa jatkaa vuodesta toi-
seen.

- Olen itse kokenut ja vdhintddn nahnyt ne asiat, joista puhun.
Siksi olen vakuuttava ja kuulijoiden on helppo siséistdd asiat. Puhun
selkedd suomea suomalaisille — ihmiseltd ihmiselle.

Ennen esiintymistd Olli lataa itsensd huippuvireeseen. Tdydelli-
seen valmistautumiseen kuuluu olennaisena se, etté paikalle saavu-
taan aina hyvissd ajoin. Olli kuuntelee, katselee ja haistelee paikan
tunnelmaa, kuvittelee keikan kulkua ja keskittyy.

- Siind hommassa 130 kiloa soluja tekee tosissaan t6itd. Kun
kaikki on ohi, olo on kuin metsolla soitimella, niin tiiviisti keski-
tyn. Positiivinen palaute, jota voi lukea reaaliajassa ihmisten ilmeistd
ja olemuksesta, tuntuu mahtavalta. Palautetta tulee my®os heti luen-
non jilkeen. Vieraat ihmiset tulevat usein halaamaan, miehenkori-
laatkin. Se on kova juttu ja siitd saan voimaa ja jaksamista.

Luennon jdlkeen tapahtuu tyhjentyminen, aivan kuin urheilu-
suorituksen jédlkeen. Tila vaatii oman palautumisensa kaikessa rau-
hassa.

Yksikadn luentokokemus ei nouse ylitse muiden, mutta mieleen
painuneita tilaisuuksia on useita.

- Ylivieskassa oli kerran Nuorkauppakamarin jarjestama keikka.
Minulta kysyttiin, mahtaisinko tarvita ddnentoistolaitteistoa. Vastasin
kieltavasti, silld arvelin yleisomairin jadvan vahiiseksi. Saavuin keik-
kapaikalle, piha opli tdynna linja-autoja ja ihmisié oli 1 500. Luulin,
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ettd hallissa olisi vahintddnkin Esko Aho ja Paavo Vidyrynen, koska
elettiin eduskuntavaalien kiihkedtd markkinointiaikaa. Mutta ei, olivat
tulleet kuuntelemaan Linjalan Ollia! Sujuihan se, vaikka ei mikrofo-
nia ollutkaan. Puhumisesta ei kyllakdan pariin péivdan tullut mitaan.

— Kerran edessdni oli keikka, josta en etukiteen tiennyt, keille
koulutusta pidin. Noustuani lavalle minulle kerrottiin salissa istuvan
180 psykologia ja 44 psykiatria... Ehki oli parempikin, etten tiennyt.
Yksi psykiatri asennoitui ennen luentoani niin, ettd mité pelleilya
tdmd on. Puolen tunnin pédstd hin jo hosui puhelimellaan ja perui
kaikki loppupéivin tapaamisensa.

- Kerran vedin hyvintekeviisyyskeikkaa, jossa yleiso koostui
CP-vammaisista. Se oli kolmen viikon ja 25 koulutuksen keikka-
putken viimeinen tilaisuus. Pidin oman osuuteni ja lahdin piipah-
tamaan kahvion puolelle. Luentokumppanini Ami jéi jatkamaan
omalla osuudellaan. Kahvioon saapui yleison joukossa ollut poika,
joka tuli kiittamdan ja kehumaan koulutustamme. Kerroin kollegani
Amin jatkavan, johon poika vastasi ykskantaan: Kyllda Ami on hyvi,
mutta karkki on kylld parempaa. Lahdin sitten oven taakse odot-
tamaan omaa vuoroani. Kdytdvddn aukesi ovi, josta tuli erds mies
hermostuneen oloisena. Han akkési minut ja huudahti: Etkds sind
ole Linjalan Olli? Kuule, tule ja pelasta meidat palkdhastd. Meilld on
kohta téysi salillinen kenkakauppiaita, joilla piti olla koulutustilai-
suus. Mutta kouluttajaa ei l6ydy koko laivasta. Voitko auttaa, mak-
samme kylla hyvin. Tuli mieleeni juuri saamani eldménviisaus asioi-
den térkeysjarjestyksestd. Takana kolmen viikon koulutus, edessi
erinomainen illallinen viineineen ja 15 tunnin uni. Kuulin ddneni
sanovan: Kylld raha on hyvai, mutta nyt kylld kalja on parempaa.
Kieltdydyin esityksestd, mutta lainasin heille kalvosarjani.

Ollin motiivi tehdd asennekoulutuksia on yksinkertaisuudessaan
se, ettd hdn saa niistd valtavan paljon omaan eldmaénsa.
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- Laitan itseni sataprosenttisesti likoon. Palaute on ollut niin
hyvdd. Ndama asiat eivét happane koskaan eiki niissd valmistu kos-
kaan.

- Koen olevani vastuussa niistd ihmisisté, jotka minua tulevat
kuuntelemaan. En missddn nimessa halua pettda heiddn luottamus-
taan. Se patee muuhunkin eldimaén.

Asenteen Olli kiteyttdd yhteen sanaan: suhtautumistapa.

Olli on kiitollinen tietyille ihmisille ja yhteiséille, joilla on ollut
suuri merkitys asennetydssa:

— Turusen Jussille olen kiitollinen, koska han mahdollisti koko
homman. Nuorkauppakamrin vaki on tukenut minua aina. Kolle-
gat, joiden kanssa olen saanut tehda tata tyotd. Luentojeni sisaltoon
ovat luonnollisesti vaikuttaneet kaikki tapaamani ihmiset.

Eldmin tarkoitus on Ollin mielesti eldd tasapainoista, itsed tyy-
dyttavaa eldmaa siten, ettei se loukkaa ketdén eikd tuota pahaa mielta
muille.

Ollin mielestd lama-Suomi saadaan nousuun ruohonjuuritason
pienilla teoilla:

- Kun jokainen ymmartiisi, mitd itse voisi asioiden eteen tehda.
Kyse on hyvin pienista asioista ja oivalluksista ja valmiudesta hyvak-
syd tarvittavat muutokset.

Tahallinen vahingonteko on Ollin mielestd vdarin. Tahallinen
tunteiden loukkaaminen, kaikki tahallisesti tehdyt asiat, jotka vai-
keuttavat elaminlaatua, toimeentuloa ja yhteiskuntaa.

Ollille ei ole siunaantunut omia biologisia lapsia, mutta Lotta
ja Teemu, nyt jo aikuiset ihmiset, kuuluivat kerran Ollin perhee-
seen ditinsa valitykselld. Olli kasvatti heitd kuin omiaan. Nyt Olli
on Lotan kolmivuotiaan pojan ylped kummi. Jos Olli antaisi lapselle
eliménohjeita, hdan neuvoisi:

- Omaksu kymmenen késkyd, niissa on kaikki tarpeellinen.
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Kunpa my06s omaksuisit myonteisen, eteenpéin vievan asenteen.
Keinoja l6ytyy, jos onnistumisen halu on olemassa.

- Pahinta on antaa kielteisyydelle yliote, silld varmistetaan kai-
kenkaikkinen pahoinvointi, niin henkinen kuin taloudellinenkin.
Kielteisyydesta ei ole mitddn hyotyd, ei elamissd, tyossa eikd har-
rastuksissa.

- Yritdn metséstdd kivoja juttuja arjessa. Joskus tulee tietenkin
bluesiakin eldmédn, mutta se vain pitdd hoitaa pois. Minulla ei ole
mitddn salaisuuksia. Kaiken lisdksi olen holottdjaluonne. Kaikesta
voi ja pitadkin puhua. Pidén suorastaan arvonimend, kun jotkut luo-
kittelevat minut hulluksi. Olen aina joutunut myyméén ajatuksiani.
Mutta uskon asiaani, koska olen miettinyt ja jopa kokenut kaiken
valmiiksi. Toteutan ideoitani mielelldni. Kunnioitan my6s muiden
mielipiteitd. En pidé jadrdpdisesti kiinni omista ajatuksistani, jos
asiat perustellaan hyvin.

Yksi esimerkki luovuudesta oli se, kun erds huonekalukauppias
kaantyi hdddssdaan Ollin puoleen. Kasiin oli jaanyt toistatuhatta
muhkeata nojatuolia, kun asiakas ei kyennytkdan tilaustaan lunas-
tamaan. Olli mietti hetken ja laittoi sitten Hesariin ndyttdvéin ilmoi-
tuksen: Nikolai - pyllyjen unelma. Nikolaiksi nimetty tuoli kavi kau-
paksi kuin hdka, ja lisddkin olisi mennyt.

Tarkeitd asioita eldméssd ovat ruoka, juoma, ystavat. Ystaviksi
valikoituvat harvat, heilta Olli kokee saavansa enemman kuin itse
antaa. Ystdvien sosiaalisella statuksella ei ole mitadn merkitysta.

Olli haluaa aina tehda vaikutuksen, hoitaa asiat niin ettd jaa his-
toriaan. Nuorkauppakamarin keskusliiton luottamustehtavit vuo-
sina 1988-1990 oli sellainen pesti. Vieldkin Olli torméa ihmisiin,
jotka kaiholla muistelevat sen ajan aikaansaannoksia.

— Pyrin tekemédin hyvin sen minka teen.

Ollilla on jo eraénlainen faniklubikin. On yrittdjid, jotka liimaavat
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seindlle kaiken Ollin kirjoittaman. Teksteistd he saavat uskoa ja vah-
vistusta omalle tyolleen. Ollissa he nakevat ymmartdjén, joskus jopa
ainoan, joka heitd ymmartaa.

- Pienyrittdjdlla ei monestikaan ole kavereita. Yksin puurretaan.
Yksikin yrittdja sanoi, ettd ilman sun juttuja tita firmaa ei enda olisi
olemassakaan.

Parisuhteesta Ollilla on omien sanojensa mukaan runsaasti koke-
musta. Hdn sanoo tehneensd paljon virheitd suhteissaan ja siksi tie-
tadkin, miten suhteessa ei missdin tapauksessa tulisi toimia. Téméan
oivalluksen Olli sai, kun hén kysyi kalastajalta mista tima tietaa
kaikki kivet. — En tieddkdin, tieddn vain missé niitd ei ole.

- Tdmad on minun parisuhdetuntemukseni kddntden. Tieddn var-
mat upottavat karikot.

- Miehen tehtdvd on turvallisuuden tunteen luominen. naisen
tehtdvd on kehua miestd. Niin se on.

Parisuhdeongelmista puhuttaessa Olli ammentaa omista koke-
muksistaan. Ja kun salattavaa ei ole, hdn puhuu tarvittaessa koke-
muksen syvilld rintaddnelld vaikka potenssiongelmista. Lama syo
myos parisuhteiden hyvinvointia, siksi Ollin jutuille olisi kysyntda
enemmankin.

- En opeta, vaan herittelen ihmisid ajattelemaan. Pilke pitdd aina
olla silmédkulmassa. Koetan joka luennolla jérjestdd niin, ettd vaki
ldhtee tauolle hymyssé suin.

Jotkut ihmiset vaikuttavat ylimielisilta. Ollin mielesta ylimieli-
syyden taustalla on pelkotiloja. Ylimielisyys on puolustusreaktio,
jota usein tulkitaan védrin.

- Ihminen on pohjimmaltaan hyvd, mutta asenne voi olla védara.
Hankala ihminen on hankala jostakin syystd. Kun sen syyn 16y-

tad eli ymmartdd ihmistd, hankalankin kanssa on helpompi oppia
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tulemaan toimeen. Negatiivisella asenteella on tuhoava ja ymparis-
tod myrkyttava vaikutus, ja positiivinen asenne puolestaan imuroi
hyvinvointia ja keventda elamaa kaikin tavoin.

Kuinka positiivisuusgurulta onnistuu ainaisen myonteisen asen-
teen yllapitiminen?

- Olen itsekin joskus sortunut kyselemdan, ettd mika jérki téssa
kaikessa on. Mutta olen oppinut vilttdmaan kaikkea vékisin yritta-
mistd. Pyrin tietoisesti tekemédn kaikkea kivaa, jarjestimaén niin,
ettd elimdssd on enemman positiivisia kuin negatiivisia asioita.

Olli perad ihmisiltd aktiivisuutta oman eldimansé hallinnassa.
Kun halua on, keinotkin 16ytyvit. Hyvé esimerkki on Ollin tupa-
koinnin lopettaminen.

— Poltin aikoinaan noin kolme askia paivassd. Kerran olin ldh-
dossa palaveriin ja havahduin siihen, miten varustauduin palave-
ria varten. Rintataskussa oli jo hieman vajaa aski, mutta kaivoin
laatikosta taskuuni tdyden askin ja sitten vield otin poydalla ole-
vasta askista yhden matkatupakaksi. Ettd varmasti riittad. Ohikii-
tavan hetken ajattelin, ettd eihdn tdssd ole mitddn jarked. No, selai-
lin sitten Ykkoset-lehted, jossa dkkidsin Kari Tuomaalan hypnoosi-
ilmoituksen tupakasta vierottautumiseen. Olin sen samaisen ilmoi-
tuksen havainnut ennenkin, mutta nyt vasta todella ndin sen. Silta
istumalta varasin itselleni ajan Seindjoelle. Olin ihmeissédni, kun se
oikeasti toimi. Kaksi kdyntid - ja olin irti tupakasta. Ei minkaénlai-
sia vieroitusoireita, ei unia, ei tupakan halua. Suhtautumiseni tupak-
kaan on sen koommin ollut taysin vélinpitimaton. En kaipaa sita,
en vilttele tupakoivia ihmisid enkd moralisoi heitd. En vain itse tar-
vitse tupakkaa eldmééni hallitsemaan.

- Kun tietdd mitd tahtoo ja padtos on tehty, keinoja kylla 1oytyy.
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ENSIMMAINEN KEIKKA OLI RANKKA
KOKEMUS - HIKI VIRTASI JA TUKKA
OLI SEKAISIN, MUTTA KYLLA
SE VAAN HYVIN MENI.

Olemme kotikaupunkini Vaasan, eraassa
suuressa loppuunmyydyssa salissa.

Iski ramppikuume! Paatin, ettd en mene
estradille! Legendaarinen kollega, silloin
julkisuuden valokeilassa Uuno Turhapuron
appiukkona paistatteleva nayttelijakonkari,
Tapio Hamaldinen totea rauhallisena,
mene vain. Minua pyorryttaa! Ota poydan
reunasta tukea. Suu on aivan kuiva! Siella on
riittavasti vetta poydalla, kuuluu rauhallinen
vastaus. Entapa jos oikeasti pyorryn!!1?
Mina tulen, vedan jaloista tanne lampioon
ja kdyn sanomassa: “Mies antoi kaikkensa,
enempaa me emme voi vaatia.”
Kokemus, rauhallisuus ja huumori laukaisivat
paniikkini ja tilaisuus alkoi seka loppui
ajallaan. Ikimuistoiset aplodit tuntui kestavan
idisyyden.

______________________________________________________

—_———

N e -

-



USKALLA OLLA HULLU! //

Kun eldama urautuu rutiininomaiseksi, kaikki alkaa tympia.
Pienet, suorastaan olemattomat asiat saavat elaman sekaisin
tai ainakin pinnan kiristymaan, jopa palamaan. Elamaan
astuu eripuraa kotioloissa ja myos tyopaikalla. Mikaan ei
oikein kiinnosta. Haluttomuus valtaa tilaa yha enemman. Tyo,
tydkaverit, harrastukset, jopa oma elamankumppani alkavat
tympia. Ajatukset pyorivat yha enemman epamiellyttavissa
asioissa; valittamisesta muodostuu eldamantapa, ainoa seurus-
telumuoto.

Riko rutiineja — pysahdy ajattelemaan
asioita. Se, mika sinusta nyt tuntuu
alyttomalta, lapselliselta ja hullulta, on
mita parasta laaketta elamanlaadun
nostamiseksi. Harjoittele pienilla
jutuilla, opettele hulluksi. Miten kavisi,
jos et katsoisi Kauniita ja rohkeita tai
Salattuja eldmid vaikkapa viikkoon?
Lukisit sanomalehden vasta illalla?
Kavisit perheesi kanssa sydmassa ravin-
tolassa ihan tavallisena arki-iltana?
Voisitko elaa viikon ajan katsomatta
televisiota ollenkaan? On mahtava tunne, kun keksii jotain
muuta tekemista rutiinikayttaytymisen sijaan.

Olisiko tulevan viikon teema vaikka nauraminen? Hakeudu
sellaiseen seuraan ja tilanteisiin, joissa saat nauraa sydamesi
pohjasta. Opit nakemaan asioita ja elamaa aurinkoisten
linssien lapi. Pian huomaat, kuinka paljon arkieldama sisaltaa
huumoria, hauskoja tilanteita ja rentouttavia hetkia. Jos siita
ei ole muuta hyotyd, niin ainakin se, ettd mieleen ei silla
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hetkella mahdu surullisia tai masentavia ajatuksia. Mieti,
kuinka monta vitsia muistat tai osaat. Opettele repimaan
huumoria eri tilanteista. Se on mukavaa. Kayta rutiinia tyoka-
lunasi, ala anna sen ohjata elamaasi.

Piehtaroi itsetyydytyksessa. Opettele nauttimaan aivan pienis-
takin onnistumisista. Nauti niista julkeasti. Vaatimattomuus
rumentaa ihmista. Nauti oivalluksistasi, itsestasi, aikaansaan-
noksistasi ja koko elamastasi. Jos et nauti, elama on raskasta,
ja kun se on raskasta, et voi siitad nauttia. "Sitte itketdhan jos
perasta kuuluu, mutta ei koskaa etukatehen”, on myoéskin
niitd pohjalaisia elamanviisauksia. Uskalla elda ja nauttia. Riko
rutiineja: ajattele, keksi, hulluttele.

Uskalla nauttia arjesta, onnistumisistasi ja elamastasi.
Uskalla myds epadonnistua. Epdonnistuminen ei tee ihmisesta
huonompaa, painvastoin — se antaa kasvupohjaa itsensa
ymmartamiseen, hyvaksymiseen ja kehittdmiseen. Jos uskot,
ettd huominen paiva voisi olla hiukkasenkin parempi kuin
tama, niin miksi se ei voisi alkaa tdnaan, nyt heti?

HEI

Jokaisella on
oikeus olla
ONNELLINEN.
Kaytd tdtd
oikeuttasi

jo tdind pédivdnd.
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AMMATTIYLPEYDESTA 7z
HYVINVOINTIA JA JAKSAMISTA =

Henkisen ja taloudellisen hyvinvointimme perustana on kyky
tulla toimeen muiden ihmisten kanssa. Me tarvitsemme muita
ihmisia — kukaan ei parjaa yksin. Tarvitsemme asiakkaittemme
ja tyokavereittemme myonteista suhtautumista itseamme
kohtaan. Vasta silloin meilld on mahdollisuus onnistua niissa
asioissa, jotka silla hetkella ovat tarkeita. Jokainen meista
virittelee kanssaihmisten tunteet meitd kohtaan myonteisiksi
tai kielteisiksi, ja se tapahtuu silmanrapayksessa tietamat-
tamme tai tahtomattamme. Jos lataamme kielteisen tunteen,
niin mikaan ei oikein tahdo onnistua ja koko touhu tuntuu
vastenmieliselta ja raskaalta seka polttaa ihmisen pohjaan.
Myonteiset, eteenpain vievat tunteet avaavat onnistu-

misten portit. On vain yksinkertaisesti mukava toimia paivan
askareissa.

Jos ei ole hyvissa valeissa itsensa kanssa, on mahdotonta

tulla toimeen muidenkaan ihmisten seurassa. Urautuminen
arjen rutiineihin tappaa meista halun onnistua ja elaa leppoi-
silla fiiliksilla seka aiheuttaa loppuunpalamista. Se murentaa
ammattiylpeytta ja itsetuntoa. Rutiinit ovat mahtavia
tyokaluja ja antavat turvallisuuden tunnetta mutta tuhoavat
elaman laadun paastessaan hallitsemaan elaman kulkua.
Muutumme hyvin haavoittuvaisiksi ja epavarmoiksi ja peitte-
lemme heikkoa itsetuntoamme usein hyékkaavalla seka
epamiellyttavalla kayttaytymisella.

Oma henkinen likakaivo tulee useimmiten tyhjattya lahei-
simpien ihmisten silmille tyopaikalla ja kotona.
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Riko rutiineja, ennen kuin ne rikkovat sinut. Koeta kurkkia
omasta luutuneesta rutiiniputkestasi hieman ulos, niin
huomaat, kuinka nopeasti elamaan tulee pitkat valot paalle.
Huomaat hienoja arjen asioita. Elama, tyo ja tyokaverit
esittaytyvat aivan uudessa valossa, asiakkaista puhumat-
takaan. Itsetunto kohenee ja sitd kautta myés ammattiylpeys.
Vasta oman itsensa arvostamisen kautta syntyy halu etsia
oman eldmanséa hyvinvoinnin pelimerkkeja, halu oivaltaa oma
todellinen vastuunsa itsensa ja koko tydyhteisénsa hyvin-
voinnin rakentajana.

Hyvinvointia ja jaksamista ei voi tuoda kukaan muu, vaan sen
me rakennamme jokainen itse henkildkohtaisesti. Sina olet
elamasi ja tyoyhteisosi kaikista tarkein ihminen. Huolla itseasi,
tuulettele ajatuksia ja pista kahlehtivia arjen rutiinejasi vahan
eri jarjestykseen.

________________________________________________________

AJATTELE - JO YKSIKIN SYNTYVA OIVALLUS SAATTAA
VAIKUTTAA RATKAISEVASTI TULEVAAN
— Kielteinen asenne tulee kalliiksi.
—Toykea kohtelu on loukkaus, joka johtaa
kostotoimenpiteisiin.
— Urautuminen arjen rutiineihin tappaa
ihmisesta halun.
— Asenne ei ole ihmisen yksityisasia kotona,
toissa eika harrastuksissa.
— Lataamme asenteen itseamme kohtaan
silmanrapayksessa.

________________________________________________________
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Luova ajattelu kaiken a ja o

Utelias mielenlaatu - jopa tirkistelytaipumus - ruokkii luovaa ajat-
telua. Luova ajattelu poikii sen, ettd kaiken voi tehda toisin. Rutii-
nit ovat térkeitd ja elamaé helpottavia tyokaluja, mutta jos rutiinit
alkavat ohjata elaimad, niistd tulee hyvinvoinnin tuhoava taakka.
Siksi rutiinien rikkominen on onnellisen elamén ja hyvinvoinnin
kannalta valttimatonta.

- Kun vililld vahin kyseenalaistaa itsestddnselvyyksid, lopputulos
voi yllattaa jokaisen. Ilma kdy kevyemmaksi hengittda. Itsestaan-
selvyydessd elaminen sytyttdd punaisia valoja eldmain, kyseenalais-

taminen avaa uusia mahdollisuuksia.

Olli LINJALA
§ Toimitusjohtaja
o Managing Directo

Mainostoimisto & somistamo
Advertising bureau & decorator’s studio

Ei tiennyt Olli Linjala lapsena, eika

mainostoimisto aikanakaan varmuudella Voyrinkatu 42, 65100 VAASA
mikd hanesta tulee isona. (Lapsuuskuva FINLAND
mahdollisesti vuodelta 1954, Alavuden SF (9)61-126 000

Jokivarren kylassa ikuistettu.) telefax SF (9)61-126 004 i
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Ja tapahtui niina
asenteellisina paivina...

Ilmassa leijailee suurta sinfoniakonserttia hdmaavisti enteileva tun-
nelma. Salin téyttivit innokkaiden kuulijoiden lisdksi kaiuttimien
toistamat viulut, joiden saattelemana sisdan kay yleison lapi kaksi
hymyilevda hahmoa. Rennosti, mutta silti juuri sopivasti jannittéden,
nainen ja mies pyyhkivit iloisin silmin kuulijamertaan.

— Oikein hyvai pdivdi ja terveisid Pohjanmaalta, aloittaa arvok-
kaan oloinen, mutta samalla huolettoman tyylitelty herra puheensa.
- Haluaisin esitelld Teille kollegani. Hinen nimensd on Annamaria
Vapaavuori. Aplodit toivottavat kaksikon tervetulleeksi taloon ja nii-
den vaietessa kdydaan sulavasti itse asiaan.

- Amin tehtdvdnd on olla mukanani esittdmassa otteita arki-
elimin tilanteista. Haluamme kouriintuntuvasti, tai jopa teatraali-
sesti, ndyttad miten ddrettoman pienilld asioilla virittelemme ympa-
rillimme olevia ihmisid, joko myonteisiksi tai kielteisiksi itseimme
kohtaan.

Videotykki piirtdd tahattoman veikedsti puhujan nimen tdmén
otsaan, ikddn kuin esitellakseen taman. Tuota yksityiskohtaa tuskin
monikaan edes huomaa, jokaisen seuratessa intensiivisesti Ollia.

- Vaikutamme ratkaisevasti itse onnistumisemme edellytyk-
siin, joita petaamme itsellemme ja kulloinkin téirkeélle asiallemme.
Emme tiedosta sellaisten edes olevan olemassa, mutta silti niilld on
ratkaiseva merkitys. Kaikki kertomuksemme ovat tositarinoita ja
esimerKkit otteita eldvastd elamastd. Ne eivat valttamatta liity suo-
ranaisesti sinun tyohosi, mutta tahdomme niin tuoda esiin, miten
adrettoman pienilld asioilla vaikutamme lopputuloksiin.
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Jokainen ldsnéolija on juuri aistinut, etta kyseessd ei ole mika
tahansa tilaisuus ja tulossa olisi vakavilla asioilla leikitteleva show,
vaikka he sitd eivit vield tdysin tiedostakaan. Himmennyksen peit-
toaa alleen uteliaisuus.

- Minun nimeni on Olli Linjala, jatkaa tyylikkdan harmaa-
hapsinen herra. - Olen vaasalainen mainosmies. Aloin kehittéa eri-
laisia asennekoulutuksia yli kaksikymmenta vuotta sitten, ja nykyaan
kierrimme Annamarian kera kuin Armi ja Danny ympéri Suomea.
Opettamaan emme aio ryhtyd, silld meilld ei ole pienimpidkdan
eviitd neuvomaan ammattilaisia omassa tydssaan. Me haluamme
herdttad ajatuksia!

- Kukaties jutuistamme 16ytyy jonkinasteista ideaa asenteiden
muokkaamiseksi entistdkin myonteisempédan suuntaan. Tavoittee-
namme on kylvdd edes yksi siemen jokaisen mielen sopukoihin;
talloin mekin koemme onnistumista myos omasta tyostimme ja
jatdimme tdman paikan itsedimme taputellen ja toinen toistamme
kehuen. Erds asiakkaamme soitteli taannoin ja kehui saaneensa
meiltd erinomaisia tyokaluja, jopa oman puolisonsa kouluttami-
seen! Kiistaton kliimaksi koetaan kuitenkin jo puolentoista tunnin
kuluttua, silld tuolloin pidetadn kahvitauko!

Keped huumori soljuu juuri oikeisiin paikkoihin. Kuulijakunta
istuu nyt paljon mukavammin; rento rupattelu on tehnyt tehta-

vansa.

"Kielteisella asenteella ei ole mitaan kayttoa
tyoyhteisossa, harrastuksissa eika elamassa.”

Kielteiselld asenteella ei ole mitddn kdyttod tyoyhteisossa, harrastuk-
sissa eikd eldmassi, tavaa yleiso mielessddn.

- Se on meidan kivijalkamme, viittaa Olli tekstiin. - Silld ei yksin-
kertaisesti ole kdyttod ihmisen elamassa. Ei toissd, ei harrastuksissa,
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eikd vapaa-aikanakaan. Vain mydnteinen asenne johtaa onnistumi-
siin, koska se hamuaa onnistumisen tilanteita ja paikkoja. Kieltei-
syys sytyttdd julmanpunaiset liikennevalot ja pyséyttda onnistumi-
sen liikenteen!

- Miksi sitten kielteisyys hylkii onnistumista? Sen tehtdvé on
tuhota yhteisojd, parisuhteita, perheitd, harrastuksia ja tyopaikkoja!
Sen kaivautuessa kolkosti ajatuksiin loisimaan se samalla muuttaa
julmasti isantdadnsd. Olen nahnyt satoja esimerkkeja siitd, miten
eldmd on valunut kielteisyyden armottomalle aavikolle. Olen néh-
nyt sielld kaksi kertaa myos itseni ja silloin Ollista on kaivautunut
aivan toinen mies — miten nopeasti reippaus, ilo ja into voivatkaan
tarveltyd! Kielteisyyden muuttaessa yhteisoon mitdan ei enda viit-
sitd tehda. Ei innostuta eikd mikdan huvita.

Yleis6 on aiheesta innostunutta, mutta ei huvittunutta, sanoista
kun 16ytyy jotain pelottavan tuttua...

- Huumorintajukin alkaa kadota. "Miti sd silld tarkoitit, saa-
keli”, sanoo toinen jos ensimmaiinen uskaltautuu kertomaan kaskun.

Olli irvistaa, aihettaan korostaen. Kukaan ei kuitenkaan naura,
kuulijoilla kun on liikaa pohdittavaa.

- Hyvin yksinkertaisetkin asiat saattavat menna pieleen, jos tym-
padntyminen ja kielteisyys ovat padsseet asettumaan taloksi. Kau-
passa, baarissa tai kahvilassa ei yksinkertaisempaa asiaa olekaan
kuin toivottaa asiakkaalle hyvda pdivdd, mutta jos kaikki menee
muutenkin pieleen, niin sellainenkin unohtuu... Yhdessa tekemi-
nen on poissa, ja “vitsi kun tdalla on kivaa” -meininki kuolee. Ei viit-
sitd keskittyd tai kehittyd, saati vaivata padtadn, tehdddn vain kuten
aina ennenkin.

Korostuneen 16ysa kidsi syoksyy hitaasti ja varmasti lentokoneen
lailla kohti lattiaa vilittden jokaisen ymmartaman viestin jyrkasta
alamadestd, joka kolkuttaisi pian ovella.
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- Huippuosaajat saattavat tehda susia hienoilla vehkeilldan. Kun
teimme erddn suhteellisen pienen ikkunayrityksen kanssa muuatta
yhteistyoprojektia, kysyin heidin edustajaltaan, tuleeko virhekappa-
leita paljonkin. Hén kertoi, ettd noin sadan tuhannen euron edesti
vuodessa! Uudet toimitilat, uudet hienot tyovilineet, ammattitai-
toinen ja huippuosaava henkilokunta... ja viallisia kappaleita sadan
tuhannen euron edestd! Keskityimme sitten heidédn kanssaan juuri
néihin asioihin, emmeka edes kovin syvillisesti, juttelimme vain
ihmisten kanssa avoimesti. Puolen vuoden kuluttua virhekappaleet
katosivat tyystin. Kysymys oli vain siitd, ettd saatiin kielteisyys kddn-
nettyd myonteisyydeksi.

- Hyvin dkkia mihin tahansa yhteis66n pesiytyy luottamuspula,
kun ei endi luotetakaan kavereihin ja aika menee asioiden var-
mistelemiseen, kyselemiseen ja ihmettelemiseen. Tuolloin ihmiset
vasyvit, tai jopa sairastuvat, ja silloin tulee tydbuupumista, joka on
minulle mysteeri — en usko tydmaéran uuvuttavan ihmistd, vaan sen
tekevat muut ympirilld olevat asiat, kuten tydyhteison henki, asen-
teet ja arvot, elleipd periti jalkimmaisten totaalinen puuttuminen
tai niiden arvostamisen puute. Itse en ole vield koskaan uupumista
kokenut, vaikkakin pitkid péivid tulee tehtyd, automatkat mukaan
lukien, ja télléin joutuu vield pelkddmdan poliisia, hirvid ja pelti-
poliisiakin.

Kannustaminen

Kannustaminen ja toisten auttaminen onnistumiseen katoavat.
Pakerretaan vain omaa pientd ympyrai ja muut tehkoot, mitd tah-
tovat. Ennen kaikkea ei osata nauttia onnistumisesta, vaikka sen-
hén pitiisi olla se eldmén suola! Eihdn asian onnistuminen ole vield
mitddn; palkka ja riemu tulevat, kun hyvai lopputulosta saa tuule-
tella ja nauttia hetkisen omasta erinomaisuudestaan! Sellainen ilo
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katoaa hyvin nopeasti, alkaen syodd ammattiylpeyttd, ja pian koko
ty0- tai harrastusyhteisé on mennyttd. Kovin juttu on se, ettd vastuu
on jokaisen henkilokohtaisilla harteilla, eika sitéd saa siirtad kenel-
lekéddn toiselle. Ei ole olemassa herra tai rouva Joku Muuta, jonka
niskaan se surutta sélytetdan.

"Asenne ei ole kenenkaan yksityisasia.”

Kun tulemme uuteen tydyhteisoon, tai vaikkapa uudelle paikkakun-
nalle, ensimmadisen kohtaamamme ihmisen merkitys on aivan kisit-
tamaton. Riippumatta hdnen asemastaan, tyotehtavastadn tai titte-
listdan silménrdpdyksessa hdn virittelee meidit ja tuottaa jonkinlai-
sen tunnetilan. Han myos kertoo meille asioita, aivan tietdiméttdaan
ja tahtomattaan, muun muassa millaisessa hengessd ty6yhteisossa
toimitaan ja millainen fiilinki on puhaltaa yhteen hiileen.

Vieldkin selkeimmin han viestittda sen, miki on asenne vieraa-
seen ihmiseen. Silménrdpdyksessd koemme tunteen, jonka ohjaa-
mana madrittyy suhtautumisemme ty6yhteison

tai jopa koko paikkakunnan ihmisiin. Kokemamme tunteen
totuudenmukaisuudella ei ole pienintdkddn merkitystd, meilld kun
ei ole sen lisdksi muuta johon nojata.

Asenne ei ole kenenkidn yksityisasia. Silld me vaikutamme rat-
kaisevalla tavalla my6s tyokavereidemme onnistumisiin. On var-
mastikin arvattavaa, ettd minulle ja Amille ensimmadinen kohtaa-
mamme ihminen on usein hotellin vastaanottovirkailija. Eli tuo
ihminen, jonka tehtiviin selkedsti kuuluu my6skin toivottaa asiak-
kaansa tervetulleeksi, vithtyméan yhteisoon seké ostamaan heidan

palveluitaan ja siten tuomaan kaivattua hyvinvointia koko poru-
kalle.

37



Myrskyn lapi hotelliin

Yhtakkid asiat saavat aivan uuden sekd nayttaimotaiteellisen muodon
Ollin ja Amin astuessa kirjoituspdytansa dareen. Yllattynyt katsoja
huomaa eteensa loihditun hotellin vastaanottoaulan, johon kuvit-
teellisesta kaatosateesta astuu asiakas.

- Voi veljet, mika keli. Tuli vettd ja rdntda, kuin mika. Minulla
olisi tadlld varaus, Aurinkoiset asenteet Oy:n nimelld.

- Niin? Milld nimella?

- Aurinkoiset asenteet Oy. Yli nelja tuntia kesti tuo matka.
Yleensd olen kahdessa tunnissa ajanut, mutta kun ei vain nyt uskal-
tanut, kun oli...

- Ei ole varausta.

— Ei ole varausta!? Johan mind sen viikko sitten tein.

— Kylld mina tuosta ruudulta nékisin, jos ndin olisi. Ei ole varattu.
Sellaista ei 16ydy tietokoneelta.

— No onpas tdma nyt ihmeellista... Katsoisitko sen minun omalla
nimelldni, Olli Linjala?

— Niin, milla nimella?

- Olli Linjala! En kai mind nyt turhaan tinne tullut! Olisi pita-
nyt kuitenkin ottaa tuolta matkan varrelta jo se yksi huone, kuten
aluksi oli tarkoitus.

- Olli Linjala, silla nimelld nayttaa 16ytyvén.

— No niin. Olihan sielld kun viitsii keskittya tyohonsé edes vahén,
nih.

— Te olette sanonut saapuvanne kahdeksaan mennessa. Kello on
nyt puoli kymmenen.

— Enko mind juuri kertonut kuinka huono ajokeli sielld oli?

- Me annamme huoneita pois, jos asiakas ei ole saapunut kah-
deksaan mennessa.
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— Et kai sind ole minun huonettani pois antanut?!

- En télld kertaa, mutta ensi kerrasta en tiedi. ..

- No mind kylla tieddn ensi kerran aivan tarkalleen! Anna jo se
avain, ettd paasen siihen helvetin ldavdani edes, saatana...

- Aivan varmasti, kun hotellihuoneeseeni lopulta paisen, vihin-
taankin pyyheliinat on mielestini viikattu véaarin. Tarjoilijat ravin-
tolassa ovat hirvittdvdn rumia ja ruoka karmivan kamalaa. Ei 16ydy
epakohtaa, jota en tikulla saisi kaivettua esiin. Asenne ei ole yksi-
tyisasia, vaikka se dkkiseltddn siltd voisikin vaikuttaa. Tuon juuri
esitellyn méntin tyokaverit joutuvat tekemddn valtavasti ylimaa-
rdistd tyotd, jotta heille jalostuisi luonnollinen halu ja tarve puhal-
taa samaan hiileen.

Otetaan ndytelmassé askel taaksepdin ja tehdaédn dskeinen koh-
taus myonteisemmin:

- No mutta hyvii iltaa, tervetuloa!

- Olipa sielld hirvittava sad, totta viekdon.

- Sielld on kylla oikea koiranilma.

- Minulle on huone varattuna, Aurinkoiset asenteet Oy:n
nimelld.

- Aurinkoiset asenteet?

- Kylla. Tupla-aika meni tuolla tien péalld. Kun oli viidentoista
sentin sohjo, niin ei vain uskaltanut kovempaa ajaa.

— Mutta onneksi paasit sentddn ehjiana perille.

- Ald muuta viserri.

- Kuulostaa vieraalta tuo Aurinkoiset asenteet. Oliskohan varaus
tehty mahdollisesti jollain toisella nimelld?

- 0666... Jaa, voihan olla etti varasin sen omalla nimellini, Olli
Linjala. Katsoisitko silla?

- No niin, sehin onkin jo tutumpi nimi. Tervetuloa, teitd olen
tassd odotellutkin.
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- Oletko sind oikein kaynyt erikseen katsomassa niitd varauksia?

- Itse asiassa kylld, muutama asiakas kun on vield tulossa.

— Aivan, aivan.

- Aurinkoiset asenteet -nimelld ei 16ytynyt, mutta Ollin nimelld
16ytyy varmasti.

- Ei ole lainkaan varmaa, ettd kaikki saapuisivat. Minullakin mei-
nasi usko loppua kesken tuolla myrskyssé ja meinasin ottaa huoneen
matkan varrelta. Ajattelin sitten kuitenkin, ettd tullaan perille asti, ei
sitten aamulla tarvitse endi stressata ajamisen suhteen.

- Se oli hyva paatos. Aamuksi luvattiin samanlaista koiranilmaa.

- Juu, niinhén se Pekka Pouta pelotteli.

— Nyt 16ytyi Ollin nimelld varaus!

- Hienoa.

— Tulikin mieleeni, ettd jos tiedoissa olisi ollut puhelinnumero,
olisin soittanut.

- Ainahan minulla on puhelin mukanani. Ei tosin ole mil-
loinkaan tullut mieleeni soittaa, mikali tapahtuu myohéstyminen.
Lupaan ensi kerralla pirauttaa, ettei teidan tarvitse vuokseni mureh-
tia. Ilman muuta.

- Sehén olisi mukavaa. Tdssd on saapumiskortti, olkaa hyva. Sen
voi tayttdd toki myos huoneessa. Ja avain, olkaa hyva. Keitin juuri
kahvia, maistuisiko kupillinen?

- En mind yleensa tyttdjen kahvituksista kieltdaydy, mutta nyt
on kylld jatettdva viliin, minun kun on mentdva iltapalalle tuonne
ravintolaan. Ensi kerralla lupaan tulla ajoissa, ettéd tuolla verhojen
takana juodaan sitten rauhassa pari kupillista.

- No mutta sehin toki sopii. Mina tilaan teille téiksi illaksi poy-
din valmiiksi, meilla on nimittain naistentanssit.

- Aijaa..?

- Ja kun tulee noin komea mies paikkakunnalle, sehidn on toki
suuri tapaus!
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~ Juuri siksi siis kengit vetivit tinne! Ali kuitenkaan kiirehdi
poytdvaraukseni kanssa, minun on kdytéva suihkussa! Koskaan ei
voi tietdd, mita naistentansseissa tapahtuu!

— Ja varmasti tapahtuukin! Pitdkaa hauskaa!

"Tunteella on suunnattoman suuri merkitys
kanssakaymisessa.”

Tunteella on suunnattoman suuri merkitys kanssakdymisessa, ja
sithen me tukeudumme. Koen tyon olevan yksinkertaisesti tyota.
Palvelu, eli toisen ihmisen kohtelu, on tyosuorituksemme yhtey-
dessda muodostuvaa tunnetta. Hyvan palvelun perinteiset tunnuk-
set — kdyttdytyminen, kohteliaisuus, ripeys, nopeus, luottavuus ja
asiantuntemus — ovat sitd meiddn ammattitaitoamme. Toisen ihmi-
sen kohtelu tulee tunteesta, joka muodostuu tydsuorituksen yhtey-
dessd. Mikali asioiden hoitaminen vastapuolen kanssa on koettu
leppoisaksi ja mukavaksi, tilanteesta jaa hyva mieli. Ei se sen vai-
keampaa ole.

Entd jos kdy pdinvastoin? Jos tuon dskeisen tilanteen henkilo
arsyyntyy tai jopa suuttuu? Kasitteend haluaisin romuttaa "huonon
palvelun’; puhukaamme mieluummin vaikka pilvisestd palvelusta.
Se, minkd koemme huonona palveluna tai kurjana kohteluna, on
itse asiassa loukkaus meidédn tunnetilaamme kohtaan. Millainen on
loukkaantunut ihminen? Hén on hullu! Hyokkaava, kostonhimoi-
nen ja jarjettomaélld tavalla toimiva olento!

Mitd tapahtuu, kun Linjalan Olli saa niin sanottua huonoa kohte-
lua? Ensimmadinen hanen paihinsi nouseva asia on kosto. Hetimi-
ten juostaan kotiin kertomaan millaisia manttipaita kyseisessa pai-
kassa oli. Osansa vuodatuksesta saavat myos tyokaverit, tutut ja jopa
ventovieraat, jos vain porua jaksavat kuunnella. Loukkaannuttaessa
tarpeeksi syvisti koston késineeksi valjastetaan my0s yleisonosasto,
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jossa liioittelun, valehtelun ja paisuttelun pitopdydasta sielu ahmii
kyllikseen. Palkan tdstd kaikesta tuo katkeruuden orja saa, kuulles-
saan kyseisen henkilon saaneen potkut - tai ainakin turpaansa, kun
kerran Linjalaa niin kaltoin kohteli. "No niin kato, mun silmille ei
hypita! On sentis vaikutusvaltaa!!!”

Kosto ei kuitenkaan paity tahdn. Vield aikojenkin jilkeen, aina
asian tullessa mieleen, samat tarinat kerrotaan niille, jotka vain jak-
savat kuunnella. Oulussa kahvitauolla erds herrasmies tuli kerto-
maan pitkin ja liikuttavan tarinan siitd, miten héntd oli kohdeltu
kaltoin helsinkildisen pankin konttorissa. Kertomuksen péatteeksi
satuin kysdisemddn, milloin tdma oli sattunut. "Oliko se 1971 tai
1972...” laskeskeli tarinoitsija.

Siis yli 30 vuotta sitten! Sellaisia me olemme. Jotkut punovat
kieroja kostotoimiaan jopa hautaan saakka, ja toisen ihmisen louk-
kaaminen on tehokkain tapa kylvda epaonnistumisen ja pahoin-
voinnin siemen. Ei vain asiakas, vaan my6s tyokaveri on ihminen!
Loukkaamalla hantd tapamme haneltd kaiken halun toimia onnis-
tumisemme eteen ja kylvimme halun iskeé kapuloita rattaisiin aina
tilanteen antaessa myoden.

Tunteita toissa ja lakeuksilla

Tyoyhteisoja kehitettdessd panostetaan asioiden saattamiseen ker-
ralla kuntoon, nopeasti, ripedsti ja taloudellisesti kannattavalla
tavalla. Niin sen tuleekin olla. Tahtoisin kuitenkin huomattavasti
lisdttavan tuohon pakettiin henkisté tuulettelemista, tunteiden mer-
kitys kun ihmisten vilisessa toiminnassa on valtavan suuri. Lahes-
kddn aina ei ole vili silld mitd tapahtui, vaan jéljelle jaavilla tun-
teella, se kun on ainoa todellinen kanssakdymisen laadun mittari.
Tietoa, taitoa ja osaamista voidaan mitata moninaisin keinoin, koh-

telu kuitenkin puntaroidaan aina tunnepuolella. Tama tarkoittaa
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sité, ettd epamiellyttédvatkin asiat voidaan hoidella niin ettd jaa hyva

mieli.

Oli kaunis ja aurinkoinen péivé ajellessani yksinéni lakeuksilla.
Autoradio rahisi kuumia hittejdan ja lempea tuuli hyvéili ikkunasta
hiuksiani. Yhtdkkié pieni piru kiipesi olkapéalleni ja alkoi kiihkeésti
kuiskia korvaani. ”Koeta, Olli, kuinka kovaa autosi kulkee”, se hen-
kaili viekoittelevalla ddnelldaan. "Hyviile jalallasi poljinta ja anna
moottorisi laulaa”

Mind onneton olin heikkomielinen ja polkaisin kiihkoissani
kaasua. Hekumani vain kasvoi ja pieni Tapaniksi itsensa esitellyt
ukkeli kiljui riemusta olallani.

Silloin se tapahtui. Kuin taiottuna oli poliisi keskella tietd, liput-
tamassa minua varikolleen. Manasin autossani kuin kolttalappalai-
nen, tietden ettei tuo mies tulisi silittelemaédn paéitani. Tama virka-
mies oli kuitenkin todellinen gentlemanni. Kédet taskuissaan, hyvin
leppoisasti myhiillen, hin kéveli autoni viereen ja sanoi:

- No oikein hyvda péivaa teille.

- Péivid, pdivdd, mind nieleskelin.

— Saisinkos nahda teiddn lentolupakirjanne?

- Anteeksi, minka?

- No timénkaltaiseen matalalentoon oikeuttavat paperit.

Kaivelin vapisevin kdsin ajokorttini esiin ja hiljaisuuden valli-
tessa tuo lain noyra lakeija otti lisenssini vahvojen sormiensa pihtiin.

- No voi hyvénen aika, ei timé paperi oikeuta ihan ndin kovaan
menoon, dityi hdn vuolaasti valittelemaan.

- Jospa menisimme tuonne, minun limpdoiseen autooni hieman
juttelemaan?

Siind rupatellessamme han kirjoitti minulle viiden tuhannen
markan sakot ja mind vieldpa kddesta pitden kiittelin hanta.
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- Kiitoksia oikein paljon ja aurinkoista paivanjatkoa teille! liver-
telin erotessamme ja tunsin ldhestulkoon eron tuskaa.

Kymmenisen kilometrid ajeltuani eteenpdin ymmarsin yhtakkia
milteinpéd kapsahtaneeni tuon parhaan kaverini kaulaan. Sellainen
ihminen on. Ensimmadiseni ei tule mieleen itse tapahtuma vaan siitd
jaanyt tunnetila. Epamiellyttavit asiat voidaan siis hoitaa ndinkin.

Vaikka selviytyisimme ja suoriutuisimme sataprosenttisen oikein,
se ei kuitenkaan vield tarkoita toisen osapuolen olevan tyytyvdinen.
Vaikkakin tuo ihminen olisi saanut juuri haluamansa tuotteen tai
palvelun, se ei valttdmatta riita. Hian on kylld tyytyvdinen itse tyo-
suoritukseen, mutta ei vélttimattd saamaansa kohteluun, koska sen
hén puntaroi aina tunnepuolella.

Ollessani setdni kuusikymmenvuotispaivilla serkkuni nelivuotias
tytdr hyppasi polvelleni ja mittaili minua katsellaan.

- Tiedaksia hei, Olli-setd, etta noilla enkeleillikin on moottori,
sanoi pikkuneiti lopulta, pohtivainen ilme kasvoillaan.

- Ala hopotd, siivillahdn ne enkelit aina liikkuu, kummastelin
mina.

— Joo, mut on niilla moottorikin, kuului valiton vastakommentti.

- No mistd sa tommosta?

— Meille tarhassa opetettiin sellainen laulu, niin ihana enkeli vie-
relld kay’, ettd kai sielld joku protkotin pitad olla.

Tuolloin ryhdyin ajattelemaan, kauankohan taiméan Olli-enkelin
moottori vield jaksaa protkotelld.

Téamién seurauksena pditin kdyda terveystarkastuksessa katsasta-

massa oman enkelikoneeni kunnon ja pian jo seisoskelinkin ter-
veyskeskuksen suuressa aulassa tuntien itseni varsin holmoksi. En
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osannut toimia sielld lainkaan. IThmettelin ja pyorin ympériinsa,
kunnes silméni osuivat palvelutiskiin, jonka ikkunalasin pyoredn
reidn takana istui viehdttava rouva. Muinoin tuollaisen reidn yla-
tai alapuolella luki teksti: "Puhu tdhén, tala hdr”, mutta ei endd —
nykyaén taytyy itse arvata mihin puhuu.

- Hyvaa péivad, molisin kohteliaasti, didiltani saamieni oppien
mukaan kohti reikaa.

— Nimi! kuului vastatervehdys kopista.

Tarpeelliset tietoni jétettydni sain kehotuksen kévelld kdytavian
péddhién ja koputtaa sielld olevaan oveen kokeiden ottamista varten.
Niin miné kuljin, lapi tdimédn minulle vieraan ympariston ja hdm-
mennykseni oli entistdkin valtaisampi ovia ollessa vastassani kolme.
Rohkaisin mieleni ja koputin niisté jokaiseen. Mitdan ei kuitenkaan
tapahtunut, ei edes toisella kolkutuksella. Vanhat rumpalin vaistot
kuitenkin herdsivit ja vedin kunnon breikin jokaiseen ukseen. Tama
lopulta tuotti tulosta ja erds ovista aukeni.

— Teko koputitte? kysyi rakosesta pilkistanyt rouvanpaa.

- Kylla.

Hén veti oven kiinni ja mind jdin kdytavadan. En ehtinyt asiaan
juurikaan reagoida, kun jo vdhan matkan pédssa rysahti palvelu-
tiskin luukku auki ja samaisen daamin silmét mittailivat minua.

- Nimi?

— Minad kylld jo annoin kaikki tietoni tuolla kdytivan toisessa
padssa.

— Nimi?

- Anteeksi, Te ette ilmeisesti kuulleet, mutta minéd annoin jo
kaikki tietoni rouvalle tuolla edellisessd paikassa.

- Jaaha, tdima on taas nditd jotka eivét halua antaa nimednsa,
tokaisi rouva ottaen ammattitaitoisesti tilanteen hallintaansa. — Niin

mik3 se sinun nimesi on, vai onko sinulla nimea?
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Kerroin ettd minulla on nimi ja kdvimme taas pakolliset paperi-
rituaalit lapi. Tédmdn jalkeen ladketieteelliset kokeet hoidettiin daret-
toman tehokkaasti, ammattitaitoisesti ja taysin kivuttomasti.

Koko terveyskeskuskdynti kesti vaivaisen tunnin.

— Eksda padssykkad sinne, ku sd ny jo tulit? kuului ensimméinen
kysymys astuessani kotieteiseen.

Kerroin testien jo tehdyn asiaankuuluvasti ja lddkarinkin kanssa
olin vaihtanut muutaman sanan. Hén oli kehunut minun olevan
ulkomuotoani paremmassa kunnossa.

- Taaltd puuttuu tietysti tuloksia vield aika paljonkin, oli hdn
puhellut. — Mutta otan kaiken ténne itselleni ja soitan, jos niissd on
jotakin erityista.

Lopuksi hén oli vield kehottanut minua jatkamaan omaksumiani
hyvii ja terveellisid elamantapoja.

- Miksi sd oot sitte niin pahantuulinen? kummasteli kotiviki
vuodatukseni paétteeksi.

Aloin miettig, ettd eihdn minulla ollut pienintdkédan syytd mokot-
tad, vaan iloinenhan minun piti olla. Yhtékkid ymmaérsin sen johtu-
neen kahdesta ihmisestd luukuillaan. Tai ei niissd ihmisissd mitdan
vikaa ollut, vaan heidan asenteissaan minua kohtaan. On kasittima-
tontd, miten meiltd jokaiselta l6ytyy niin valtaisat kyvyt viestid toi-
selle ihmiselle, etta ei kuulu minulle, eikd kiinnosta. Joku on vain
nimiluetteloita varten toissé, ja joku toinen taas verikokeiden vuoksi.

”Sun nakoisid ja kokoisia dijid tuupertuu péivittdin meidén ter-
veysasemamme kaytaville. Talkkari kdrrad ne pois”; tallaiset fiilik-
set minulle syntyi.

Mitd ndiden ihmisten olisi pitdnyt tehdd, ettd olisin kotona kehunut

paikkaa mahtavaksi? Enempia ei olisi tarvinnut tehda ty6ta tai ndhda
vaivaa, investoinneista puhumattakaan. Suurimmat edunsaajat,

46



parilla oivalluksella, olisivat olleet ndmé ihmiset itse. Ensinnakin
aavistuksen mydnteisempi asenne itseddn, eldimédnsd, tyotddn sekd
tyotovereitaan kohtaan. Naiden lisaksi on myo6s oivaltaminen: hyvin-
vointimme, innostuksemme ja jaksamisemme kehto on ymmarrys
siitd, ettd olemme saapuneet ihmisen vuoksi t6ihin: hianen jota kut-
summe asiakkaaksi, mutta erityisesti hanen, jota sanomme tyokave-
riksi. Innostus ja jaksaminen sikidvit aina yhteison sisalta.

Omalla panoksellani tahdon synnyttda innostusta, jotta jokaisen
ty6toverini olisi mahdollisimman helppoa onnistua omassa tehta-
vassddn. Jokainen ymmartda hyvinvoinnin jalostuvan onnistumi-
sista. Mitd enemman me petaamme onnistumisen paikkoja, sitd
ldhempéni hyvinvointi vaanii. Mekaanikko ei mene t6ihin rikkinai-
sen auton vuoksi: eihan kulkuneuvo itse tahdo itsellensd korjaajaa
- ihminen sitd vastoin kaipaa huoltajaa rakkaalle peltilehméllensa.

Téstd johdannaisena aloin ajatella, ettd palvelun tuottamisella —
eli ihmisten kohtelulla - ei ole paljoakaan tekemistd ammattitaidon
kanssa. Tyosuorituksen ldpivieminen ja siitd kunnialla selviytymi-
nen vaatii tietoa, taitoa, kokemusta ja niin edelleen. Thmisten koh-
telu taas on itsetuntokysymys.

Juuri siksi se monasti on vaikeata ja ailahtelevaista, koska silloin
edellytetddn terveelld pohjalla olevaa oman tyonsd arvostamista.
Erityisesti vaaditaan jonkinlaisia véleja oman itsensd kanssa, jotta
uskaltaudutaan kohtaamaan toinen ihminen avoimesti, ilman roo-
leja tai suojamuureja, tarkoituksena jéattaa tilanteesta hyva mieli.
Rupisella itsetunnolla sellainen ei luonnistu, vaan tuolloin onnis-
tuu vain rutiininomainen kohtelu tai jopa ylimielisyys. Sellaiseen
ei juurikaan eviitd tarvita ja tyhjallakin paalla onnistuu, jos vain on
riittavasti kokemusta taustalla. Oman virsikirjan ollessa tarpeeksi
sekaisin avoin kohtaaminen ja mielihyvdn tuottaminen ovat mah-
dottomuus.
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Aloin seurata ympdaroivia arjen tavallisia tilanteita ja hyvin
nopeasti huomasin juuri niiden synnyttavén, pohjalaisittain sanot-
tuna, tyhmié tilanteita. Niissa ihminen selviytyy tydsuorituksestaan
loistavasti ja kaikki menee nappiin, mutta jollakin ihmeellisilld aja-
tuskuvioilla mitatoidadn koko hieno asia.

Puhelin soi autossani. Kotona oli lihanhimo ottanut vallan, joten
kurvasin ldheisen marketin pihaan ja marssin méarétietoisesti tuok-
suja kohden.

- Hyi olkoon, etko s oksentanut? Kaikkea sitd kuuleekin! parah-
teli naismyyjé toverilleen lihatiskin takana.

— Tulikin mieleeni meiddn lomalta paluu. Olimme kolme viikkoa
helteilld matkassa, ma en oo kertonutkaan sulle. Kun tultiin kotiin
ja aukaisin ulko-oven, jarkyttdva haju tulvi nendin ja oksensin sii-
hen rappusille. Sisdovi oli tdynné valtavia sontakarpésia ja luulin
ettd sielld on ruumis, kun sielld oli keittiossd verilammikko lattialla.
Sitten tajusin, ettd pakastin oli hajonnut ja sielld oli ainakin kolme-
kymmenta kiloa hirvenlihaa...

- Hyvaad péivdd! toivottelin, herkkupalojen kirvoittama kuola
suupielillani.

— Péivéal tokaisi paperihattuinen tyttd ja jatkoi vuodatustaan kol-
legalleen. — Saman verran oli kalaa ja kaikki maténi sielld...

— Saisinko tuollaisia paistettuja kanankoipia, ne kun ovat niin
herkullisen nakoisia? keskeytin taas hyvin kerronnan siipikarjaa
katsellen.

- Kyll4, kuinkahan monta?

— Hmm, hetkinen...

— Jokaisella hyllylla kiemurteli semmoisia paksuja matoja, kii-
rehti myyjd taas tuulimyllyn lailla elehtimédan. — Valkoisia ja limaisia!

- Kahdeksan!

- Kahdeksan koipea?
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- Kyllg, laskeskelin vield sormillani.

- Ainakin kymmenen vuotta vanha kylmékone, ei siind ole enda
mitddn takuutakaan. Kahdeksanko niité oli?

- Kylla, sirahti jo pahankuuloinen ddni hammasirvesténi ja las-
keskelin hiljaa mielesséni, en tosin endd sormiani.

- Olkaa hyva... Oli dllottavaa pyyhkia sité laitetta, kun ne limaiset
niljakkaat nousivat kaiken sen hajonneen lihamassan ja muniensa
seasta pitkin kdsivarsiani.

- Kiitoksia. Saisinko vield A-luokan nakkeja, kilon verran?

- Nakit ovat tiskin toisessa padssd! Mina sitten koko vehkeen
ruiskutin. Naapurin isdntikin tuli katsomaan, miti sielld oikein
tapahtuu...

Nakkeja oli tasan kahdeksan, eikéd toimitus kestdnyt kuin muu-
taman sekunnin. Mikdén ei vaikeuttanut eldméni kulkua, mutta ne
tunteet... Sen verran jéi kaivelemaan, etta selvitin asioita: 120 ihmista
oli kyseisen kaupan palkkalistoilla, eli yhtd monen perheen hyvin-
vointi ja toimeentulo kyseisen talon menestymisen takana. Yksi
idiootti lihatiskilla edusti minulle myds 119 tyokaveriaan! Mika on
asenteemme vieraaseen ihmiseen?

Satunnaisesti ohi kulkevalla Linjalalla ei niinkdédn ole merkitysta
isolle marketille, mutta hénen lisdkseen monta tuhatta ihmisté asioi
sielld péivittain. Heiddn ei tarvitse kuin murto-osaksi kokea saman-
laisia tuntemuksia kuin mina: jo se riittdd lamaannuttamaan luon-
nollisen halun seki tarpeen puhaltaa yhteen hiileen ja ennen kaik-
kea puhua myonteisid asioita ulospéin. Kyseistd halua téytyy tuol-
loin alkaa ostaa, niin sisdisesti kuin ulkoakin péin.

Kuka rahoittaa lisdantyvat markkinointitoimenpiteet, mainon-
nan ja yhi pienemmalld katteella toimimisen? Ei edes EU:ssa ole
rahastoa, josta voi anoa tillaista sirkustelurahaa, vaan se otetaan
joka ainoan ihmisen oman toiminnan tuloksesta, kéayttokatteesta.
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Néiden eurojen merkitys tyoyhteisolle ynné sen ihmisille on valtava,
silld juuri niilld ylldpidetddn hyvinvointia ja turvataan tulevaisuutta,
kehitetdén asioita sekéd luodaan tyopaikkoja. Mikéli ndma asiat eivt
ole kunnossa, joka ikinen yhteisossd voi huonosti. Emme me siis
kovin merkityksettomien asioiden kanssa ole tekemisissd, puhues-
samme ihmisten kohtelusta.

Hyvissd palvelussa ja hyvissd kohtelussa on darettoman paljon
myyntid. Itse asiassa koko myyntitapahtuma on ihmisten kohtelua.
Kylla minulle kauniistikin puhuttiin tuossa edelld mainitussa mar-
ketissa ja juuri sen vuoksi timd vuosien takainen kauppamatka on
jaanytkin kristallinkirkkaana mieleeni. Tuolloin térmésin ensim-
maistd kertaa elimiassani puhuvaan hedelmavaakaan - ja kylldpa se
osasikin olla mukava!

- Hyviai pdivdd! Banaanit, nelja kahdeksankymmenta! virkkoi
masiina maireasti minun laskiessani hedelméni kaukaloon.

— Tervetuloa uudelleen, hyrisi se hunajaisesti nostaessani ostok-
seni pois sen metallisesta syleilysta.

Hymyilin kuin haljennut nauris ja tydnsin kasvoni lahemmaksi
tuon ystavillisen sielun digitaalisia kasvoja. Punnitsin hedelméni
hurmiossa kolmeen kertaan, silla niin rattoisaa oli seurustella tuon
puntarin kanssa ja kuunnella makeata lausuntaa. Se, ettd mekaani-
nen laite on ihmistd mukavampi, onkin sitten jo toinen juttu...

Olipa kyse mistd tyoyhteisostd tahansa, tekniikka kulkee nopeasti
eteenpdin. Kun jokin asia ei mene odotetusti, koneiden taakse on
helppoa kitkeytyd ja sitd kautta syntyy hassuja tilanteita ihmis-
kohtaamisten saralla. Menimme Amin kanssa erdand aamuna hotel-
lissa aamiaiselle ja otimme tarjoilutiskiltd erilaisia herkkuja. Tavoil-
leni uskollisena toivottelin kassaneidille hyvaid huomenta, mutta hin
ei virkkonut sanaakaan.
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Tiedonhaluisena ihmisena utelin talti, miksi hian ei tahtonut
meitd lainkaan tervehtid. Raukkaparka hakeltyi, niin suunnattomasti
ettd suu loksahti auki, ja hatapdissdan tdma osoitti sormellaan kas-
sakoneen néytolld juossutta digitaalitekstid:

“Hyvéaa huomenta... God morgon... Good morning... Hyvaa
huomenta... God morgon... Good morning...”

Tédmad lienee syy, miksi tositteissa ja ovenpielissd usein lukee ”Kii-
toksia kdynnistd, tervetuloa uudelleen!”Kenenkéain ei tarvitse puhua

enda kenellekdin mitdan.

"Ei ole sinua tarkeampaa ihmista.”

Tunteiden merkitys on uskomaton. Niilld me siivitimme ympéris-
tédmme innostumaan, onnistumaan ja nauttimaan hyvistéd loppu-
tuloksesta. Tunne on my®s hirvittavan julma ase, jolla saatamme tap-
paa onnistumisen halun yhdessa silmanrapayksessa. Minka tahansa
ryhman, harrastuksen tai perheen hyvinvoinnin kivijalka on ymmair-
rys siitd, ettd olen yhteisoni kaikkein térkein henkild, olkoonpa asema
tai tehtiva mika tahansa. Yhteisot muodostuvat ihmisista, eika ilman
heitd ole mitddn: ei harrastusta, tydporukkaa eikd perhetta. Toiminta
syntyy ja muovaantuu ihmisten yksilosuorituksista.

On harhaa kuvitella huipputekijoiden méairittelevdn yhteison
toimintalaatutason; se madrittyy aina niiden heikoimpien lenkkien
mukaan. Kun puhun toimintalaatutasosta, puhun ihmissuhteiden,
tuotteiden, palvelun ja talouden laadusta. Kukaan ei juurikaan kehu,
kaiken mennessd hienosti — mutta sind péivind kun jotakin menee
pieleen, nousee hirvittava haloo, joka leimaa nopeasti koko ryhman.
Ammatilla, tehtdvilla tai koulutuksella ei tuolloin ole merkitysta,
silla asiakas ei ennen loukkaantumistaan tule kysymaén titteleita ja
arvioi tulevaa kaytostdnsd sen mukaisesti — hin vain loukkaantuu
ja haistattaa pitkdt paskat koko porukalle.
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Harvoin tulee ajatelleeksi, miten valtavan suuri vaikutuskanava
meilld on kidytossimme, koko joukkueemme hyvinvoinnin tekijina.
Siitd syntyy myos vastuu. Porukassa tarvitaan vain yksi ihminen
murentamaan niitd hienoja asioita joita on yhdessa saatu aikaan.
Yksi ihminen pystyy pilaamaan koko yrityksen maineen, ihmissuh-
teiden sotkemisesta puhumattakaan. Sellaisia me olemme.

Teimme laatuprojektia erddn hotellin kanssa, jonka ravintolan
porukalla oli aivan valtava onnistumisen halu. Saliporukka sanoi,
ettd nyt kehitellddn sellainen palvelulaatu, ettd asiakas ulos léhties-
sadn rapylda vatkaten kay kiittelemdssd. Keittiomestari puolestaan
ylpeéni kertoi keittiolla tehtdavén niin hyvaa ruokaa, ettd asiakkaalta
karkaa hurman huokaisuja ateriaansa maistaessaan. Kaikki meni
nappiin, mutta kisien ldiskettd tai ulvontaa ei tasta huolimatta kui-
tenkaan kuulunut. Menin henkil6kohtaisesti haastattelemaan asiak-
kaita kyseiseen ravintolaan.

- No mitd mielté te olette palvelusta?

- No ei voi valittaa palveluu, ei.

- No, entd ruoka?

- No, ei siina ruuaskaa mitaa vikaa oo.

Mietiskelin, ettd onpas omituista viaked, kun tulevat toisten tyo-
paikalle kyttddmaan, mistd voisi valittaa. Sitten kun mitdan ei 16ydy,
lahdetaan pihalle alahuuli varmuuden vuoksi pitkélld, mokottaen.

Pari viikkoa myéhemmin kuljin samaisen paikan ohitse, ilta-ai-
kaan. Ovella seisoi vahtimestari, lihaksikkaat kadet puuskassa ja
vahti mestarillisesti sisddnkdyntid. Hén toivotteli asiakkaitaan ter-
vetulleiksi, tavalla jolla kenellekéddn ei jaanyt epaselviksi, kuka pai-
kassa madraa. Pelkdlld olemuksellaan hén sai aikaan sen, ettd ohitse
pédsseiden ihmisten tunnelmat putosivat niin, ettei kahdenkymme-
nen tyokaverin kova hinku sisélld riittinyt endd nostamaan tunnetta
tasolle, jolla nostetaan peukaloa.

52



Yksi terroristi ulko-ovella tuhosi kahdenkymmenen toverinsa
panoksen. Silloin elettiin aikaa, jolloin ihmiset kykenivit eldttimaan
keskuudessaan tallaista tuhoajaa kolme ja puoli kuukautta. Ei pysty
endd. Enidd ei ole tyoyhteisojd, joiden ihmisilld on onnistumisen
halu, hinku sekd jaksaminen ja samalla vetiisivét perdssaan omalla
suhtautumisellaan torpedoivia asennevammaisia.

Hyvinvointiin tarvitaan jokaisen ihmisen tdysimaérdinen panos.
Tietoa, taitoa ja osaamista on, siitd asiat eivdt ole kiinni. Perddn-
kuulutan asennetta, silli tahdon onnistua! Tiedan etta kukaan ei
halua tahallaan pilata asioita. Ei kai sellaista tervettd ihmisté ole-
kaan, joka aamulla, herityskellon soidessa, jo peiton alla paattaa,
ettd "Jukolauta, kun ma meen tindan hommiin, nii ma teen kaikki
péin helevettid! Md oon ilked ja inhottava kaikille, méd oon tdys sika
koko paivan!”

Ei, se on sitd kun eldimd muuttuu rutiiniksi: tyostd on tullut rutii-
nia, tyokaverista on tullut rutiinia, asiakkaista on tullut rutiinia...
Minké tahansa muuntuessa rutiininomaiseksi toiminnaksi mie-
lenkiinto hévida ja kaikki levidd. Rutiinit raiskaavat meidét ja niitd
me rakennamme vilttydksemme ajattelemasta. Jos aivoja ei tar-
vita, ne alkavat jamihdelld ja niiden sopukoista karkailee kaiken-
laisia asioita. Kuullun ymmartdminenkin vaikeutuu. Kun onnistu-
misen halu héviaa tai laimenee, osaamisen merkitys katoaa. Mitd
teet kyvyilld, jos ei huvita? Kdytostavoista lahtien asiat karkaavat
kasistd ja ihmisen toiminta alkaa muistuttaa keitettyd lampaanpéata.
Hyvin usein térmaddmme tdllaisiin ihmisiin pyséhtyessaimme kah-
ville maanteiden varsille.

Kahvilla kdyntihén ei sindnsa ole kovinkaan vaikea projekti:
Ensin tullaan kahvipaikalle ja etsitddn jostakin tarjotin. Ne ovat
aina sielld lattian rajassa ja usein myoskin markia. Alustan paalle
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etsitddn kaikkein puhtain kuppi sekd muut tarvittavat talriikit ja
kavelytetdan tarjotinta tiskid pitkin, kuin koiraa kohti kassaa. Koh-
datessani ihanan prinsessani tarjoilulinjaston toisessa padssa terveh-
din hintd sydamellisesti:

— Hyvéa paivad.

— Tuliko muuta?

- Ei kiitos, hyvd néin.

— Viisi euroa.

- Kiitos.

"Tuliko muuta?” Kuka opettaa lapsia kotona
tervehtimaan: "Tuliko muuta?”

Olin Helsingissa ostamassa kalliita ja hyvdnnakoisid sukkia hienosta
tavaratalosta. Niin mieltynyt olin kuosiin, ettd paatin viedd Pohjan-
maalle periti kolme paria néytille. Ne liammittivdt mieltdni jo sisalld
putiikissa ja hykertelin taas kassakoneen kupeessa tervehdykseni:

- Hyvaa paivaa.

- Kateiselld vai kortilla?

Maalaispojalle oli aivan uutta, ettd hyvai péivdd saa tarvittaessa
vaikka luotolla.

Urautuminen ei suinkaan ole ainoastaan kaltaisteni keski-ikdisten
pierujen ongelma, vaan se vaanii yhté lailla nuoria. En tiedd miksi
esimerkkini liittyvét usein lihatiskeihin, mutta niin liittyy timaékin.

Menin lahimarkettiimme eriani kuumana kesilauantaina; var-
jossa oli yli kolmekymmenta astetta. Makkaroiden ja porsaanpot-
kien takana seisoi nelja myyjaa ja kaikki sattuivat olemaan selin.

- Hyvia lauantaita! toivotin reippaasti ja iloisesti, muita asiak-
kaita kun ei paikalla ollutkaan.

— Palana vai siivuina? kysyi puoleeni kddntynyt suloinen ja hert-

tainen kesdtyontekijakoululainen.
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Putosin tilanteesta tdysin. Kummastelin, miten ihminen voi

urautua parissa viikossa, niin ettd ei osaa endd sanoa paiva.

Porilainen bussikuski

Pori on minulle hyvin my6nteinen kaupunki. Johtunee siitd, ettd
olen kdynyt Porin jatseilla niin kauan kuin niitd on jarjestetty. Ensin
pikkupoikana keriilin tyhjid viinipulloja konserttipaikalta ja nyt
aikuisena makselen velkoja takaisinpdin. Kaupungin vilkkaalta
torilta lahtevat myos paikallisliikenteen bussit, ja kerran satuin sil-
minndkijéksi rutiinien raiskaaman bussikuskin ja vanhemman rou-
van kohtaamiselle.

- Voi hyvinen aika, ettd vanhakin ihminen on ndin tyhmai,
manaili vasynyt ja koukkuselkdinen idkis rouva, itseddn ja kanta-
mubksiaan. — Pitikohdn raahata kaikki multapussitkin kerralla, oli-
sihan sitd voinu kdydé kaksikin kertaa...

Penkilld paivén lehted selaili sinipukuinen mies, jonka viereen
rouva kantamuksineen lysahti.

— Mutta te ootte varmaan bussikuski, ku teilld on tuollaiset
vaatteetki? Tieddtte mistd ldhtee se hautausmaan bussi ja mihinka
aikaan?

— Sielld on sellanen taulu jossa on reittikartat ja aikataulut, urahti
kuski, katsettaan aviisista kohottamatta. — Siitd selvidd koko paikal-
lisliikenne.

- Ai jaa, mutta kun ma en nde mitddn ilman silmaklasejani.

- Kylld ne ndkee, kun lahemmas menee kattoon. Ne on isolla pai-
nettu, sielld on valot ja kaikki.

- Mutta voisitteko te kattoa, kun mad jitin ne klasit kotiin, mi en
ndd mitadn ilman silméklaseja. ..

- No kun se on asiakaspalvelutaulu, tdsmensi sof6ori, viikates-
saan sanomalehteddn. — Se on asiakkaita varten pantu sinne.
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— Ai oikein asiakaspalvelutaulu...

Kuljettaja nousi bussiin, sulki oven ja korotteli pois.

"KAUPPATORI, MAANTIENKATU, HAUTAUSMAAN
KAUTTA’, tavasin mind auton loittonevasta maaranpaakyltista.
Kyseessi oli vuoro, jota aikatauluja tihrustamaan jadnyt mummu
kyseli. Rutiinit voivat siis raiskata ihmiseltd kuullun ymmértami-
sestd ldhtien kaiken.

Toiden vika

Vastuu on asia, jota on kivaa pompotella ja pompotella ja lykitd se
jollekin kasvottomalle. Usein kuulee miten firma myy, firma pal-
velee, firma maksaa ja firmat ovat jopa asiakkaita. Kunta rakentaa,
pankki vaatii, hallitus paattaa... Yksikdan firma, kunta tai pankki ei
kuitenkaan tee yhtadn mitddn, vaan ihmiset niissd toimivat keske-
nidn. Olemme rakentaneet ndppérédn tavan paeta vastuuta mene-
malld yleisnimikilpien taakse piiloon. Miten usein tormaiamme-
kddn ihmisiin, jotka vaarinkayttavat tyoyhteisoddn rakentamalla
siitd itselleen suojamuurin.

“Minulla on iso talo takanani. Minulla on sellainen asema, tyo,
ammatti tai tehtdvd, ettd se suojaa minua. Ei minun tarvitse muista
ihmisistd vilittad, voin oman muurini takana sirkustella miten
huvittaa. Ei minun tarvitse huomioida tyokavereitani, eikd paljon
asiakkaitakaan. Jos mieleeni tulee, voin ndyttda teille kaikille kielta
ja vetdd luukkuni jélleen kiinni. Minkapa voit, kun se muuri suo-
jaa niin hyvin”

Kaikista salakavalinta, katalinta ja ehdottomasti raukkamaisinta
on kuitenkin pitdd omaa yhteis6ddn henkisend kaatopaikkanaan.
Tyota voi syyttdd aina kun ei halua tehdé jotain - tai ei kykene. Tyon
syytteleminen on niin luonnollista, ettemme edes huomaa sitd. Ehka
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jo tanddnkin, kun aurinko paistaa, kuulet jonkun sanovan: ”Voi ettd,
kylld pitdisi kotona ikkunatkin pestd, mutta kun kaikki pdivit olen
toissd, niin ei millddn jaksa”

On firman vika, ettd kotona on paskaista. Sisdllimme on hen-
kinen sontadmpadri, joka tayttyy aika ajoin ja silloin se on nédppa-
rad tyhjentdd toihin. Tdman jélkeen on taas paisuntasdiliossa tilaa.
Kukaan tddllikdan ei tuomitse tai ihmettele, jos ilmoitan ettd tyoni
tadlld tehtyani menen hotellini baaritiskille ja pyydan kaatamaan
pitkdn huurteisen, kun on ollut kova pdivd. Vahan kuin ettd yritys
lahetti kaljalle ja ettd juominen on tydpaikan vika. Oletteko kuul-
leet jonkun sanovan, ettd alkoi vain niin kovasti tehda mieli vii-
naa? Ei, kylld sinne baariin ldhetetddn aina t6istd, koulutuksista tai
kokouksista.

Kotiin tullessa eteisessd pomppii vastaan iloinen poika esitellen
ylpedanad hienoa rakennelmaansa.

— Mee ny kuule omaan huoneeseen, kun neljan ihmisen tyot olen
joutunu taas tandin tekemédn, puuskuttaa isipappa, vield kalossit
kintuissaan. - Ma haluan huilata vdhan aikaa.

On helppoa mennd téiden taakse piiloon, jos ei halua leikkid las-
tensa kanssa. Tai jos makuuhuoneessa vaimo hieman innostuu, niin
isdntd ulisee kauhusta:

— Al4, al4, ala viitti pokkiéd kuule. On niin kauhee stressi toissa
ettd ihan on péi kipee.

Niin potenssiongelmakin valuu sulavasti tydmaan piikkiin, me
kun ajattelemme sen olevan kaiken nielaiseva musta aukko.
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Asennemuokkausta asiakkaalle
tiskin yli

Asiat, jotka aivomdss6omme tunkeutuvat, jalostuvat asenteiksemme
ja tavaksemme toimia. Niiden vallassa teemme oman tydomme seka
palvelumme laadun. Niilld asenteilla ymmarramme, tai emme
ymmadrré, miten ainutkertaisen térkeitd me jokainen olemme jouk-
kueemme hyvinvoinnin tekijana. Oletko koskaan ajatellut tyota teh-
dessisi olevasi estraditaiteilija? Kuin Tapani Kansa tai Katri Helena?
Mika on vieraan ihmisen ensimmdinen ja tarkein tehtévé, kun han
nikee sinut tyossdsi? Tarkkaileminen! Hén tarkkailee millaiset
ilmeet, eleet, olemus ja ote sinulla tehtdvaési on ja samalla imu-
roi hirvittdvdn madrén tietoa. Hdn on juuri yrityksen kotisivuilta
lukenut mairittelevat sanat, ”Tervetuloa nuorekkaaseen, dynaami-
seen, innovatiiviseen, osaavaan ja haasteita pelkdamattomaan tii-
miimme...”, ja ndkee nyt ndiden "nuorekkaiden dynamoiden” laa-
hustavan haukotellen kohti uusia haasteita. Sind itse toimit aivan
samoin mennessdsi vieraaseen tyoyhteisoon.

Rahalaitoksessa vuoroasi odotellessasi otat mukavan asennon ja
alat vahdata arvioiden pankkitoimihenkil6itd - ja jatkuvasti aivosi
imevit informaatiota!

”Kyllé taytyy olla rankkaa tuon pankkihomman, kun tuonkin
naama on aina vaarippdi... Mitd, onko tuonki perse levinny noin
kauheesti kahdessa vuodessa..? Juoppo johtaja tuolla pda punasena
hikoilee ja tunkee Sisuja suuhun..”

Nédmai ovat asiantuntijalausuntoja, joita ei koskaan enda pysty
muuttamaan. Miksi? Koska aivomossét seurustelevat keskendan.

- Voi kuule, kun tympii ja ottaa padhdn, voi ettd kun tympii,
ldhettda virkailija tiedostamattomia signaalejaan tiskin takaa.
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- No niin nakyy tympivén, niin nékyy tympivén., kuuluu odot-
televan asiakkaan sanaton vastaus odotussalin penkilta.

Kaikenlaiset myohemmait selitykset ovat turhanpaivaisid, silla
asiaa ei endd voi muuttaa. On turhaa ldhted juoksuttamaan mitdan
korjaussarjaa, ettd ei johtaja ole juoppo vaan hikoilee muutoin hir-
vittavasti. Sisuakin hdn on syonyt ihan lapsesta saakka. Kukaan ei
pysty peittdimdin asenteitaan, mutta niihin voi vaikuttaa. Myontei-
set ajatukset huokuvat ulospdin sekd imuroivat onnistumisia, kiel-
teiset taas sytyttdvat punaisia valoja ja hylkivit onnistumisen tilan-
teita Sille ei vain yksinkertaisesti voi mitdan.

Asenne ohjaa toimintojamme, ei suinkaan jarki. On heitd, jotka
sanovat olevansa jarki-ihmisid ja toimivansa jarjelld, mutta ei silla
toimita. Ajattelemme, suunnittelemme ja teemme jdrjelld paatoksia,
mutta toimimme lopulta kuitenkin tunteilla. Niista taas kasvavat aja-
tukset ja ajatuksista jalostuvat asenteet — sitten ne vievit meitd kuin
kuoridmpdria jarjenvastaisiinkin tekoihin! Holopainen, joka aikoi-
naan teki televisioon paljon ohjelmia, kertoi menneensi aamuvuo-
roon t6ihin ja marssineensa ruokalaan aamukahville.

— Miten olisi, voisko saada hymyn tdahdn samaan hintaan néin
aamutuimaan, vdhdn niinku kaupan péille? mies totesi hyvéintuu-
lisuuttaan kassaneidille.

- Hymyile itte, tdd on itsepalvelupaikka, tokaisi vuosien koke-
muksen omaava huippuosaaja vastaukseksi.

Vaikka olisi millainen lampaankddpa aivomdossojen paikalla, ei
se tuollaisia viestejd lahetd, kylld ne ovat tunnevoimat jotka ihmista
kuljettavat.
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Hymyilya tanskanmaalla

Kéopenhaminassa kdydessdni menin vaihtamaan hieman rahaa
pankkiin. Ensimmadisend oven avattuani tuijotin silmiin pankki-
toimihenkil64, joka oli kuin suoraan murhapaikalta tullut. Hinen
mulkoillessaan kiukkuisesti ymparilleen ainoalla vapaalla luukulla
yritin syvddn hengitellen valaa itseeni rohkeutta.

- Olli, nyt tuonne palveltavaksi, supatin hiljaa itselleni. - Kylla
sind tuosta selviét, ja onhan tuossa vankanoloinen tiskikin valissa.

Niin ldhdin kulkemaan kohti kohtaloani ja ldhestyessdni ndin
virkailijan takana valtavan kampanjajulisteen:

TERVETULOA!

HYMYILEVAN PALVELUN VIIKOT!

Ajattelin, ettd nyt olisi oiva tilaisuus olla aktiivinen asiakas ja
keventdd hieman kohtaamisen tunnelmaa. Loihdin kasvoilleni niin
autuaan ilmeen kuin se ylipadtdan vain oli mahdollista ja suoraan
silmiin katsoen toivotin palvelupisteelld hyvaa pdivéa ja kysdisin
viattomana:

— Etteko te ole lainkaan ldhteneet mukaan tahdn hymykampan-
jaan?

— Se loppui jo viime viikolla, murahti virkailija vilkaistuaan sei-
nille unohtunutta plakaattia.

Olenko mind asiakasta varten? Tulenko mina t6ihin asiakasta var-
ten? Tiedén, ettd moni kokee kysymyksen loukkaavana.

— Totta kai, asiakasta varten, ilman muuta! huutaa kuoro. -
Asiakas on meille kaikista térkein. Hén on kingi! Hin on kunkku,
han on kaikista tarkein!

Hopo hopo hopo! Emmehdn me itsekddn siihen usko, jos lai-
tamme kidden sydamelle! Se on liturgiaa, jota on opetettu vuosi-
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kaudet hokemaan. Ei kukaan mene asiakasta varten t6ihin. Meista
jokainen menee toihinsd toteuttamaan niitd rutiineja, joita sielld
kuuluu tehda. Sitdhédn se on koko eldmé. Normaali paivd muodos-
tuu erilaisista rutiinipakettien perakkiisestd toteuttamisesta, kun-
nes illalla kongi pelastaa nukkumaan ja aamulla saa aloittaa saman
show’n alusta.

Vai meneekd paljon pieleen pdivan kulku? Herityskellon soitua
tehdddn aamurutiinit, toihinldhtorutiinit, tydmatkarutiinit, téidena-
loittamisrutiinit, kahvituntirutiinit, ruokatuntirutiinit, iltapdivaru-
tiinit, téidenlopettamisrutiinit, kotiinldhtorutiinit, kaupassakaynti-
rutiinit, Kauniit ja rohkeat -rutiinit ja sitten vield iltarutiinit.

Olen mina kuullut myds sanottavan: “Oho, kello on noin paljon,
nyt pitdd mennd nukkumaan?”

Ei sen vilid vésyttdako, mutta kun kello ndyttda tarpeeksi, niin
akkia nukkumaan, ettei vain myohésty ja elima mene sekaisin. Kel-
losta me toihin saapuessammekin katsomme, ettd “Jaha, kello on
tuon verran, eikds panna rutiinimylly pyoriméan” — niin se ldhtee
jauhamaan, ja jos ihmiset tanssivat samaan tahtiin, niin kaikki men-
nee mainiosti. Mutta voi pojat, jos tuleekin hieman eri tahti, niin jo
menee virsikirja sekaisin ja se kuningasasiakas onkin yhtakkia hai-
rikkd. Jos heitd ehtii useampikin paikalla vierailemaan, alkaa hil-
jaistakin ihmistd ottaa kérsddn ja saattaa jalostua jopa asiakkaan-
vihaamiskulttuuri.

Jo etdiltd saattaa lukea asiakaspalvelijan ilmeen ja jopa huulten
tahattomasti muodostamat sanat:

- Jukulauta tuo tulee tdnne... ja samalla kingiasiakas ndkeekin
noyran palvelijansa synkdn hahmon hiippailevan karkuun raken-
nuksen toiseen padhan.

- Kyl oli kauhee piiva toissd

- No mité tapahtui?
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— Lappas kuule vikee niin helvetisti, ettei kerinny tehdé yhtdan
mitdan.

On kiistaton tosiasia, ettd asiakas maksaa palkan. Vahintd, mita
hinen eteensd voidaan tehdd, on ottaa hénet vastaan ihmiseni ja
tuottaa tunne, ettd paikalla ollaan juuri hinté varten. Miksi joku
haluaa ostaa ammattitaitoasi? Miksi asiakas haluaa tulla luoksesi?
Miksi tyokaverit tulevat kysymddn neuvojasi? Miksi me Amin
kanssa olemme taalla?

- Joo, ku menee telkkari tai pesukone hajalle, niin sitd varten ne
ihmiset soittelee, vastasi erds kodinkonekorjaaja minulle kerran.

Ei. Ei hdn siksi tule, ettd laitteet ovat hajalla. Kyseiselld ihmisella
on jokin tarve, joka on laittanut hanet liikehtiméan. Se, ettd hin tah-
too juuri sinun tuotteitasi, palveluasi ja ammattitaitoasi, on huo-
mattavasti syviéllisempi ja merkityksellisempi asia. Mikd valtaisan
suuri luottamuksen osoitus onkaan se, ettd joku tahtoo ostaa tyo-
tasi, ajatuksiasi ja tuotteitasi. Jotenkin hén on tehnyt paatoksen luot-
taa sinuun, ja jos tatd tunnetta ei olisi, han menisi jonkun toisen luo.

Pystyyko sinua loukkaamaan syvemmin kuin pettdmalla luotta-
muksesi? Aina kohdellessamme meihin luottavaa ihmistd rutiinin-
omaisesti tai ylimielisesti petimme hanen luottamuksensa. Olipa
hén tyokaveri, asiakas tai kuka tahansa, hin loukkaantuu ja hédnelle
tulee paha mieli. Mitd syvemmin me loukkaannumme, sitd julmem-
min pyrimme kostamaan. Ainoa keino olla toisen ihmisen luotta-
muksen arvoinen on ottaa hdnet vastaan avoimesti. Se kuitenkin
edellyttad tervettd itsetuntoa ja oman tyonsé arvostamista. Télld on
jaksamisen kannalta ddrettémén suuri merkitys, silld niin sanottua
tyouupumusta se siirtdaa hyvin pitkalle.

Puhun nyt my6ds Amin suulla sanoessani, etten ole milloinkaan
kokenut tydbuupumusta. Se ei suinkaan johdu siitd, ettd kavisin len-
killa - tai kdyn mind, mutta ne ovat Tapolan ja Atrian. Rupisella
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itsetunnolla ei mitdén laiteta peliin, silloin on vain rooleja ja suoja-
muureja, joiden takana sahataan paikoillaan sekd hoetaan tekevansa
ainoastaan ne omat hommansa.

En kdy my0skédn aerobicissd enkd zumbassa, enkd paljon muus-
sakaan. Olen usein miettinyt jaksamiseni syitd ja sitd, miten olen jak-
sanut vuosikymmenia tehda tata tyotd. Ainoa loytdméni syy on val-
tava ylpeyden tunne, joka tulee meihin kohdistuneesta suuresta luot-
tamuksesta, ettd saamme nousta tinne salin eteen — se ei ole mikdian
itsestddnselvyys vaan upea tunne sisdllimme. Than sama on sinul-
lakin. Jokainen puoleesi kddntyvd ihminen osoittaa sinulle luotta-
musta, josta pitdd nauttia.

"Itsetunto on elamankumppanimme. Ei ole hetke3,
etteiko se olisi matkassamme.”

Metsdstdan uskoa siihen, ettd meilld jokaisella on valtaisa maara
materiaalia oman itsemme kehittimiseen: vaikkapa sellaiseksi, ettd
todella uskallamme kohdata kenet tahansa ihmisen aidosti ihmi-
send, hakeltymatta yllattavissiakaan tilanteissa. Thmiskontaktit ovat
aina enemmin tai vahemmin ylléttavid tilanteita, tunne kun on
jatkuvasti eldva asia. Ei voida padttad, ettd koska tandin on tiistai,
vedetddn tunne numero seitsemin paélle. Tunteet elavit kuin flippe-
rivalot, ja siksi ihmistad ei voi kohdella rutiinin tai roolin mukaisesti.

Itsetunto on eldiminkumppanimme. Ei ole hetked, etteikd se olisi
matkassamme. Kuitenkin valitimme siitd niin vahén, ettemme valtta-
mattd edes tiedd mitd koko termi tarkoittaa. Eihdn se ole mikéaén ylei-
nen keskustelunaihe kahvi- tai ruokatauoilla, illanistujaisista puhu-
mattakaan. Pdinvastoin, jos joku ldhtisi puheita hieman sellaiseen
viemadnkin, pian jo arveltaisiin aloittajalla olevan lepakoita tapulis-
saan. Itsetunto mieluusti lykédtadn pois mielesti ja koetetaan, josko
satuttaisiin padsemadn elaman lapi ikdan kuin tuurilla, ettei tarvitsisi
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tutustua omaan itseensd. Olemme valmiita keradmaén kaiken henki-
sen irtokuonan olemattomien asioiden ympdrille, vaikkakin terveelld
itsetunnolla ne voisi jo alkumetreilld siivota padstdan pois.

Etenkin parisuhteessa mitdttomienkin asioiden kanssa jaksetaan
takuta vaikka kuinka pitkélle, kun ne itsetuntoisesti voisi hoitaa heti
alkumetreilld pois péivdjarjestyksesta.

Kuinka moni ihminen on sinnitellyt rupisen itsetuntonsa vuoksi
itseltdan tyon, perheen, kodin, talouden ja terveyden - sinnitellyt
niin pitkalle, ettd lopulta kompastuu oman henkisen paskakaivon
reunukseen ja sitten mennéddnkin aivan sakeinta pohjamutaa myo-
den. Jos sieltd padsee ehjana ylos, eikd hirttaydy tai juo itsednsa
mielisairaalakuntoon, vasta sen jéilkeen voi alkaa etsiméén niita
elamin hyvinvoinnin pelimerkkejd. Se on tdysin sairas tapa elda
eldmédnsa.

Onneksi - tai valitettavasti — voin kertoa omakohtaisesti, etta
sieltd paskakaivosta ei kuitenkaan niin vain nousta. Ei sielld ole tik-
kaita, hisseistd puhumattakaan. Se on ddrettémén kovan tyon ja val-
tavan suuren johdatuksen tulos, etti sieltd padasee ehjana ylos. Tyo-
yhteis6 muodostuu ihmisistd. Miten helposti sielld vain laitetaan
luomiin lilaa ja puuteria nendnpédhdn, jotta padstadn niin pitkalle
kuin patterit suinkin kestévit. Kun viimeinenkin yhteishengen, ilon
ja riemun pisara ovat puristuneet pihalle, vasta silloin joku saattaa
huomata: "Hei, voitasko me jotenki ruveta funtsiin jotain semmosta,
ettd olis niinku kivempi yhes tehd toita?

Miksi pitdd mennd kuilun partaalle saakka, eikd heti oteta kiinni,
kun huomataan virsikirjan olevan sekaisin? Ei sitd vastuuta voi siir-
tad kenellekdan. Ei voi mennd minkaédn oven taakse nyrkit pystyssa
vaatimaan: "THUOMISEKSI MULLE HYVINVOINTIA, INTOA
JA JAKSAMISTA, HELVETTI, TAI TULEE TUPENRAPINAT!!!!”

Ei se ndin toimi. Vastuu on joka ainoalla ihmiselld. Tdma on
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vaikeata siksi, ettd pitad rikkoa omia rutiinejaan ja se ei ole help-
poa. Aitini on hyvi esimerkki siitd. Kahdeksankymppisend mum-
mona hén sanoi minulle:

- Kuuletiidakko, Olli, mie joskus vield teen saman tempun, minka
tein Karjalassa pikkutyttonéd Korpiseldssa.

- No mitd sd teit?

- Miemeen vield joskus tuonne ulos ilikosen alastomana vesisat-
teeseen seisomaan.

— Mee ny seuraavan sateen sattuessa, ennen kun potkaset tyhjda,
se on sen jalkeen myohasta.

- En mie nuin vaan voi mennd, naapuriki kahtoo ja tullee yska.

Tulkoon yskd; vetdkoon sitten buranaa kaksin késin - mutta paa-
sisi tuulettelemaan, etté olisi tehnyt sen, josta jo seitsemédnkymmenta
vuotta on haaveillut..

Meilld on valtava tarve rakentaa rutiineista suojamuuri oman
padgmme pelikentdn ympadrille. Ainutkertaisen upea elimé on
parasta aikaa menossa ja kuitenkin tehdadn tiukka rutiineista eld-
méddamme hallitsemaan suojaputki, ettei kukaan pédase kurkkimaan,
eikd mikadn yllatys livahtaisi elamdamme. Kun innoissaan raken-
taa ja mittanauha on hukassa, tulee tehtyd niin pieni viherio, ettei
mahdukaan pelaamaan. Putkea kontataan aamulla tuonne ja illalla
takaisin, huomenna tuonne ja illalla takaisin, ylihuomenna tuonne
ja illalla takaisin - ja viikonlopuksi ihan omat rutiinit ja maanan-
taina kaikki alkaa taas alusta! Kun maailmanmenoa katsellaan sen
putken reidstd ja joka péiva tulee uutta rutiinia, putkilon reiké vain
pienenee.

Kun joku ilkimys lopulta potkaisee rutiiniputkea, tirind saa
paniikin paille ja kurat housuun. Jos kaikki asettuu taas paikoil-
leen, ollaan tyytyviisia, ettei pysyvid muutoksia tapahtunut, ja
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jatketaan kuten ennenkin. Mutta enté jos tulee niin kova isku ettd
putki hajoaa? Silloin aikamiehetkin kdyvit lopullisen ratkaisun ldh-
teitd kurkkimassa, ja valitettavasti olen muutamaa sellaista joutu-
nut todistamaan.

Thminen luottaa rakentamaansa putkeen kuin kirveen silméén.
Puoliso, kaksi lasta, labradorinnoutaja, omakotitalo, uudenkarhea
kartanovolvo... ja Turkkiinkin on ajateltu ldhted lomalle. Jos tdima
jostakin syystd hajoaa, ei 16ydykédn ajatuksia ldhted rakentamaan
uutta putkea toiseen suuntaan, vaan pelimerkit loppuvat kesken.
Aivoissa vain kaksi asiaa telmii hippasilla: "Narulla vaiko haulikolla,
narulla vaiko haulikolla...”

Aivan turhaan. Kenenkdin ei tarvitse elad siten, ettd vastassa olisi
risteyksid, joissa pelimerkit loppuvat kesken. Me tarvitsemme rutii-
neja, mutta kaikista eniten sitd, ettd mahdollisimman usein lydmme
paamme putkemme kyljestd lapi ja kurkistamme ulos. Ei sielld tar-
vitse kauan olla, kunhan nopeasti vilkaisee, tuolloin aukeaa aivan
uusi maailma.

Tilkkeeksi putkeemme me suomalaiset vield jalostamme omi-
naista kielteistd kulttuuria. Emme me mitddn ilouutisia tuo muka-
namme tullessamme muiden ihmisten seuraan:

- Kauhee kolari oli sielld...

- Kyll4 tuolla oli kylm4 ja tuuli...

Tai jos aurinko paistaa, niin tietysti silmiin koko matkan...

Oletko kuullut jonkun t6ihin tullessaan kehuvan: — Olipa mah-
tavaa, kun polkupyorin ketjut eivit katkenneet kertaakaan!

Jos ne kerran sattuvatkin katkeamaan, koko osastolle pitdd kdyda
kertomassa ja todistusmateriaaliakin tulee esittda.

- Katoppa kuule ku on paskaset kddet, ku ketjut katkes.

Ole edelldkavija! Kokeile, miltd tuntuu pistad rutiinia sekaisin,

jos tiimissdsi ei vield ole kulttuuria, jossa kuka tahansa voi sanoa:
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- Kuule, mé oon seurannu sun touhua, ettd kylld si oot kuule
kehittynyt valtavasti, et hieno juttu!

Eika kuten usein kuulee kehuttavan:

- Kylla sé oot kehittynyt, en olisi ikind uskonut!

Miksei voisi lyoda paata sieltd putkestaan ja sanoa itselleen: “Olen
hyva! Asiakas on tyytyvédinen, onneksi olkoon! Hoidin sen hienosti!”

Jos et kehtaa muiden aikana, livahda vaikkapa vessaan hekumoi-
maan. Kokeile!

Teemme rutiineja, jotta meiddn ei tarvitsisi ajatella. Aamulla hera-
tyskellon soidessa keho heria ja aivot nukkuvat vield tovin. Vai viit-
tadko joku laulavansa oitis satakielen lailla: "Kelloko se sielld pirisee,
tralalaa”?

Ei, kasi heilahtaa ja kello menee kiinni. Jalat nousevat singysta
ja lahtevat viemadn ruhoa WC-tiloihin ja sieltd edelleen aamukah-
vin keittoon. Jos ndihin kuvioihin tulee pienikin hdirio, sanomalehti
ei ole tullut, kahvi on loppunut tai vessa onkin varattu - kuka siella

Herdtimme aivojamme ensimmadisen kerran tee- tai kahvimu-
kin ollessa lopulta kiddessimme ja tempaistessamme sanomalehden
auki. Tuolloin olisi ymmarrettdva jo kirjaimistakin jotain.

“Risteyskolari ja nelja autoa menneet murskaksi... Talo paloi, kuu-
sihenkinen perhe kodittomaksi... Kahdeksan sikaa liekkeihin... Pos-
tissa ammuttu haulikolla... Onko tuokin firma mennyt konkurssiin..?
Kaksi naista raiskattiin torilla klo 14, vihannesvaunujen takana..”

Lopuksi on kahlattava vield kuolinilmoituksetkin, josko sat-
tuisi l6ytymaén tuttuja nimid. Se on todella raju asennelataus heti
aamusta. Tama tdytyy tietenkin jakaa ja heti toihin saapuessa on
kiire varmistamaan, ettid koko tiimi saa osansa tasta kuormasta, eika
kukaan paidse kevedmmin eviin.
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— Luitko sé lehdestd, ettd postissa...

- Joo, tietenkin, mutta huomasitkos etta kaksi naista oli rais-
kattu...

Jos vain mahdollista, asiakkaitakin pidetdan péivdn mittaan ajan
tasalla, asiaan liittyvilld viimeisilld tiedoilla.

— Joko rouva tietda, ettd kolmaskin nainen oli kuulemma ollut
vihanneskérryn takana? Hin paisi kuitenkin konttaamaan hankea
pitkin verissddn karkuun.

Repaise tuulettamalla aivomossoasi

Jonakin aamuna pistd kaikki aamuaskareesi aivan eri jarjestykseen,
niin ettd jokaista joutuu miettimédan! Jos tima tuntuu liian vaikealta,
tee asiat vaikka vain takaperin. Ald menekiin ensimmaiisena ves-
saan, vaan vasta viimeisend! Aivot joutuvat jo sangyssa t6ihin hah-
motellessaan uutta toimintamallia. Kun oikein vain pidattelee ja
pidattelee tarpeitaan, muiden asioiden lomassa, lopulta — puolen
tunnin padsta — saniteettitiloista kuuluu iloinen jodlaus: "Ai kun
ihanaa olla pytylla!!!”

Siind istuessaan huomaa, ettd kylld kotona on hienoja asioita, heti
aamusta. Naurattaa ja laulattaa, eivdtkd murhat tule mieleenkan,
kun saa vain pudotella tavaraa posliinipottuun ja kaikki kéy kuin
itsestddn. Jos taas haluat pidempiaikaisen piristysruiskeen elamaasi,
tee jonakin aamuna jotain niin hullua, ettd itsedsikin havetta! Var-
mista, ettd mahdollisimman moni nékee sen. Lahde vaikkapa oven
sijasta ikkunasta toihin - ei tarvitse murha-asioita pyoritelld, ja naa-
pureiden kanssa on puheenaihetta milloin vain.

Me emme kykene peittimdin asenteitamme vaan kavallamme
itsemme kaikin mahdollisin keinoin. Se lohtu meilla kuitenkin on,
ettd asenteisiin voi vaikuttaa. Myonteiset, eteenpiin vievit ajatuk-
set jalostuvat myonteisiksi, eteenpéin vieviksi asenteiksi ja imuroivat
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onnistumisen paikkoja - kielteiset sitd vastoin suorastaan hyljeksi-
vat niitd. Viestien perillemenolla on kaikessa suuri merkitys ja juuri
namd asiat vaikuttavat asiaan suuresti.

Rutiinista puhutaan aivan liian vahén. Se on loistava viline tyo-
suoritusten lapiviemiseen. Vaaralliseksi se muuttuu, kun rutiini
ottaakin yliotteen eldmastimme ja ldhtee ohjaamaan ajatusmaail-
maamme, tekemisidmme tai asenteitamme. Silloin emme endi paata
itse toiminnastamme. Teemme itsestimme darimmaisen haavoit-
tuvaisia rakentaessamme rutiineja hyvinkin nopeasti ja sitomalla
hetkessé itsemme niihin. Jos jokin ulkopuolinen vdhankdan mur-
taa tatd rakennelmaa, kaikki menee sekaisin ja paniikki uhkaa. Rik-
koessamme tietoisesti rutiinejamme itse saamme valmiuksia yllat-
taviin tilanteisiin.

Tilaisuuksissamme ihmisilla on kahvitauolta palatessaan tapana
hakeutua jélleen vanhalle paikalleen istumaan. ”Se on minun tuolini,
siind on minun hajuni! Se on minun paikkani ja piste” Eihdn siind
pahaa ole, mutta enti jos joku on mennytkin sille sinun paikallesi?

— Sori kuule, se oli mun paikka.

- Kylld ma tieddn, mutta nyt mind istun téssa.

Silloin tekisi mieli pyyhkdista turpaan. Jos vékisin joutuu toiselle
tuolille, loppuaika menee mietiskelless, ettd tuo perkele on minun
paikallani...

Eiki asia ole kuitenkaan loppuun kisitelty, vaan sitd puidaan
vield kotioloissakin.

— Niin, millainen se koulutus oli?

- Tunneksdd sen yhden péssin? Tultiin tauolta, ni se meni mun
tuolille istumaan, kuuluu paillimmainen vastaus. — M4 natisti sille
sanoin, ettd se on mun paikka, niin se vaan ihan havyttomasti vastasi.

Jos uteleva osapuoli vield tekee virheen, vahittelemalld koko
asiaa, sota on valmis:
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Loppuviikko nukutaankin sitten seldt vastakkain. Ei asioiden
tarvitse olla kovin isoja, ettd ne saavat elamén sekaisin. Juuri siksi
onkin niin térkedtd rikkoa itse rutiinejaan saadakseen valmiuksia
yllattaviin tilanteisiin.

Miksi me drsyynnymme? Yhteinen nimittéjd arsyyntymisille on
erilaisuus - asia, jota ei ole edes olemassa, vaan me rakennamme
sen omilla urautuneilla asenteillamme. Tuohon rutiiniputkemme
reikddan mahtuva ihminen on hyviksyttavd, mutta sinne sopimaton
taas on erilainen, ja silloin drsyke laukeaa! Sen tapahtuessa peli on
jalleen kerran pelattu.

Tuolloin emme enid itse paitd tekemisistimme, vaan drsyke vie
meitd kuin kuoridmpérid. No mita sitten, jos joku on erilainen? Mita
sitten? Vastaus on, ettd no mité sitten! Monenlaisia drsykkeita lau-
keaa myds minun saapuessani salin etuosaan seisomaan. Ehka joku
ajattelee, ettd voi helvetin kuustoista, kolme tuntiako tdma palve-
luluento kestid, olisi tirkeampaidkin tekemista. Toinen taas aivan
toisin kokee asian mahtavana ja toivoo 16ytavinsa itsellensa jota-
kin. Vilittomasti se drsyke nappaa otteen ja ldhtee vieméddn meita.
On myos aivan tapahtuman siséltoon liittymattomia asioita, jolloin
joku saattaa ensimmadisend miettid, paljonkohan tuo dijad painaa...
Muuta ei tarvita.

- Millainen koulutus oli eilen?

- Oli kuule iso &ija puhumassa...

Eiko olekin holmod? Kolme tuntia kinkku litassa ja padllimmai-
nen vastaus on, ettd iso dija puhui.

Mit4 sitten?

Vastaus: Mitd sitten?

Jokaisella ihmiselld on aina kayttaytymiselleen syynsa, eikd se ole
valttamattd sind. Hanelle on saattanut tapahtua eldméssadn aiemmin
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jotain, joka on kadntanyt kdytoksen tietylle uralle - tai ehka hénelld
vain yksinkertaisesti on virsikirja sekaisin ja hdn seurassasi tuntee
jannittyneisyytté tai alemmuudentunnetta, elleipé periti pelkoa.

Joillakin taas on tarve pullistella seki olla hieman isompia kuin
ovatkaan - jos siind vaiheessa oma padkoppa pettédd, on liian help-
poa hypaté tahan mukaan. Me muutumme hyvin nopeasti imureiksi,
jotka ahmivat ymparistonsa kaikkinaiset ongelmat.

"Mitd sdd mua vahtaat?”

“Mitd tdnne tartte tulla leuhkii!”

”Mitd sa mua neuvot?”

Leuhkat evaat apteekissa

Pieni ja kaunisddninen tiuku heldhti apteekin ovenpielessd leuh-
kan miesasiakkaan astuessa sisian. Valkoiset housut, valkoinen
napaan saakka aukinainen paita ja ruskettunut hipia kulkivat var-
moin askelin huoneen poikki ja kaikkialle kiinnitetyt ketjut kilisivat
hénen rennon keinuntansa tahtiin. Hyllyn takaa tulleen farmaseu-
tin kuvajainen heijastui kulkijan aurinkolaseista ja Lootin muijan
lailla paikalleen jahmettynyt nainen aivan peittelemattomasti inhosi
avointa paitaa ja tummaa rintakarvoitusta. Tumman muukalaisen
koko olemus huokui hiljaista kuiskintaa: “Ald héngi péin, reipanit
huurtuu” Héneltd oli kuitenkin resepti jadnyt autoon ja niinpa tama
ldhti sitd viela hakemaan.

Oven sulkeuduttua myyja naki tilaisuutensa ja hetimiten valisti
tyotovereitaan:

- Niittek6 mimmonen 4ijé, ndittek6? Naitteko? Pian se taas
tulee...

Ja niin tuli. Keikarin palatessa lddkemaédrayksineen kaikki
tuijottivat, ettd kyllapa onkin torked ukko ja antoivat kehotuksen
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noutaa troppinsa vartin kuluttua. Télld kertaa oven sulkeuduttua
pidettiinkin jo palaveria, miten sille torkimykselle kostettaisiin.
Kostosta kuitenkin luovuttiin, mutta olisipa apteekin véki alkujaan-
kin osannut kuitata tilanteen toisin:

- Kyllapa herrahenkselit paukkuvat hienosti, niin ettei ole noin
komeata pauketta meilld ennen kuulunutkaan!

Vilittomasti jalkakdytaville padstyddn olisi asiakas venytellyt
olkaimiaan ja hyvilladn kehunut ystévilleen:

- Hyvit ja hienot ovat olkaimet, jopa myyjakin apteekissa kehui,
ettd kylld hienosti paukkuu...

Miksi erilaisten ihmisten, vaikkapa noin leuhkien, on hanka-
laa kokea hyvda mieltd porukassa? Vastaus on siind, ettd jos oman
aivomosson portti on ahdas, leuhkat ei mahdu lapi. Tekee niin
kipedd, kun leuhka dnkedi, ja heti pitdd kostaa, perkule.

Mita sitten? Vastaus on, ettda no mita sitten!

Vaarassa olemisen vaaryys

Onko mitddn drsyttdvampad kuin vadrdssa oleva kanssatoveri? Me
ihmiset kuitenkin olemme kaikki toisinaan vaidrassd. Mitd sitten?
Missa sanotaan: ”Véddrédssa oleminen kielletty!”?

Miki mind olen vadntdmaéan kaiken kansan tihrustamaan maail-
manmenoa juuri minun rutiiniputken reiésta, silla eihdn se ole ainoa
kurkistuskolo? Miten paljon helpompaa eldméni olisi, jos useammin
osaisin hyviksya sen, ettd toinen ihminen on vaarassa? Mit sitten?

Sopeutumalla tilanteeseen saisin paremmin viedyksi omia aja-
tuksiani eteenpdin. En tarkoita, etté tulisi antaa periksi, noyrtya tai
kaantaa takkia, vaan ainoastaan mukautua. Hetket, joina on ehdo-
tonta toisen olla oikeassa ja toisen vddrassé, ovat melko harvinaisia.
Tallaisen eipds—juupas-tilanteen syntyessa vilillemme ajattelen ole-
vani fiksu ja annan periksi.
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- Séd oot kuule ihan oikeessa, md annan periksi, sanon mind,
mutta sormeni ovat ristissé selkdni takana. — Joo, md annan periksi,
sa oot ihan oikees.

Seuraavalla kerralla, kun tulee eipds—juupas-tilanne, emme péise
alkua pidemmiaille, kun jo sanon:

— Hei, muistatko, mind annoin viimeksi periksi, nyt on sun vuoro
antaa periks!

Fi itse asialla niin valid ole, kunhan vain vuorot menevat tasan.
Niama kaksi sanaa ovat mahtavia koko oman elimanlaadun nosta-
misen kannalta:

MITA SITTEN?

Ne toimivat joka paikassa! Liikenteessd, palvelutilanteessa, asiak-
kaiden kanssa, tyokavereiden kesken sekd kotona. Viimeksi mai-
nitussa ne vasta voimasanoja ovatkin. Kotiin tullessasi verenpaine
uhkaa nousta dijdn vain maatessa harskin sillin lailla singyn paalla.
Mitd sitten? Antaa dijan maata. Ilta menee silloin tdysin eri tahtiin
ja saattaa vield peittokin olla illalla kevyttd tavaraa.

Taikasanat on kuitenkin kysyttdva aina omalta itseltddn, ei siltd
toiselta osapuolelta. Ami joskus mumisi jotain, johon erehdyin kysy-
main héneltd: "Miti sitten?” Poskeni olivat kolme péivéa kipeina
hénen laiskittyddan kunnolla menemaan.

Olin kerran Helsingissd kuulemassa tahdn aiheeseen liittyvié luen-
toja. Se oli upea péivd, vaikkakin erds kohta tuntui oudolta. ”Palvelu-
imagomme kannalta on hyvin tarkedtd, ettd asiakkaan lahestyessd
otamme mahdollisimman nopeasti hdneen katsekontaktin, hymyi-
lemme ja toivotamme hyvia péivaa.”

Ajattelin, ettd ndin alhaaltako ldhtee palvelulaatukoulutus?
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Aikuisia ihmisid rahdataan ympari Suomea Helsinkiin, opettele-
maan tervehtimistd? Totta kai jokaisen ihmisen perusosaamiseen,
sivistykseen ja ammattitaitoon sisaltyvit kdytostavat — ne, jotka diti
on jo kotona opettanut! Sitd paitsi niitd hallitsematon ihminen on
moukka, eika sellaisten pidd hakeutua ammatteihin, joissa joutuu
muiden ihmisten kanssa tekemisiin. Puolukoita poimimaan heiddn
pitdd menna! Metséssd ei tarvitse sanoa: "Huomenta sammal, kiitos
matas! Kuinka voitte, herra mato?”

Mutta eihdn kyse olekaan osaamisesta vaan niistd kirotuista rutii-
neista. Kun eldmad, tyo, tyokaverit ja jopa asiakkaat ovat rutiinia, ei
tarvitse edes kayttaytyd. Vai loytyyko ainuttakaan jarkeen perustu-
vaa syytd, miksi sielld tiimissdnne, kotioloissa ja tyopaikalla ei teh-
taisi kampanjaa, jossa jokaisen henkilokohtaisena projektina nos-
tettaisiin kdytostavat huippuunsa? Eiko olisi hienoa, jos kaverit toi-
vottaisivat hyvaa huomenta ja tervetulleeksi toihin seka kyselisivit,
miten iltasi meni tai katkesivatko ketjut pyorastd, kun ajelit eilen
kotiin? Autettaisiin takkia paaltd ja vahan tuoliakin takapuolen alle.
Miksi teiddn tydyhteisostdnne ei voisi tulla kdytostavoiltaan paikka-
kunnan tunnetuin tydyhteis6? Tai miksi juuri tima ei voisi olla koko
Suomen parhaiten kayttiytyva kaupunki?

Nidmai ovat asioita, joilla on ddrettdman suuri merKkitys sille,
miten paljon haluamme osoittaa arvostusta toiselle ihmiselle. On
my0s tyoyhteison hyvinvoinnin kannalta tarkea tekijé, ettd kohteli-
aan ja hyvakaytoksisen on vaikeaa olla ilked - ja vaikka yrittaisikin,
se ei vain onnistu.

— Haista kuule pitkd paska, sanoo kultaisen kdytoksen kukkanen
ja hymyilee kauniisti.

- Voi ettd, kuinka silld aina on noita juttuja, huokailee toveri,
ldhestulkoon mielissddn. — On se sitten hauska tyyppi.

Kun ihminen on paittinyt luottaa, automaattisesti han paatok-
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sensd palkaksi odottaa arvostusta. Sitd ei kuitenkaan anneta pelk-
kien tydsuoritusten perusteella, arvostus kun on tunnepuolen asia.
Asiakkaamme on aina kaltaisesi ihminen, eikd kaupunki, ryhma,
talo tai kasvoton firma.

Tilaisuuksissamme on istunut yli 700 ooo ihmisti. Siihen nojau-
dunkin sanoessani, ettd me ihmiset olemme samanlaisia. Toki on
kauniita ihmisid, vihemman kauniita, pitkid, lyhyitd, tummia, vaa-
leita, lihavia, laihoja, keltaisia, vihr... no, vihreiti ei taida olla, mutta
pohjimmiltamme olemme samanlaisia, vaikka asenteemmekin heit-
televit valtavasti.

En ole koskaan tavannut ketdén, joka ei nauttisi omaan itseensa
kohdistuvista myonteisistd tunteista, huomiosta ja arvostuksesta.
Viitan myos, ettd kaikista tarkein asiakkaasi on se oma tyokaveri.
Olisiko ihan mahdotonta jos jollakin kahvitauolla menisit hanta vas-
tapdatd istumaan ja sanoisit:

- Kuule, mi halusin kertoa sulle, ettéd kylld sun kanssas on hienoa
tehda toitd. Si olet ammattitaitoinen ja sd osaat. Mé luotan suhun
ja sun seurassa tulen aina niin hyville tuulelle. Kiitos ettd olet ole-
massa, silld on mulle uskomattoman suuri merkitys.

Jos et rehellisesti voi siten sanoa, totea vaikka ndin:

- Kun tédssd ndinkin paljon paivittdin ollaan tekemisissd, voi-
taisiinko me mitenkdan kehitelld meidan vilille semmoinen tapa
toimia, ettd olisi kivaa tehda yhdessa t6itd? Kerro miten si haluat
minun muuttavan omaa toimintatapaani, jotta voisit lahted mukaan
tadhdn hommaan.

Saarisen Esa kysyi joskus viisaasti, olinko koskaan ajatellut
astuessani ovesta sisian, mitd huoneeseen tulee mukanani. Tuleeko
sinne pelkoa, intoa, lamaannusta vaiko innostusta? Hyvad mielta?
Pahaa mielta?

Olisiko mahdoton ajatus, ettd jonakin aamuna pyséhtyisit
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pieneksi hetkeksi tyopaikkasi ulko-oven taakse miettimaédn, miten
tekisit porukalle hyvdn mielen? Eihédn se paljoa vaadi, jos elamas-
tadn kaksikymmenté sekuntia sijoittaa kyseiseen asiaan. Jos kay-
kin niin, ettd 16ytda itsensd vain tuijottamasta ovea, vailla ajatuk-
sen siementékddn, tuolloin on hyvi kddntdd se pyoransa ja polkea
psykiatrin vastaanotolle, tdlloin kun jonkinlainen apu olisi eitta-
mattd tarpeen.

Eihédn tdméd maailmamme niin loppuun asti ole viritelty, etteikd
aina voisi kokeilla jotakin uutta ja erilaista. Minun erittdin hyva ysta-
vani vihittiin. Kuullessani uutisen tartuin puhelimeen ja soitin kuo-
malle dijimdiset onnitteluni:

- Kuinka sdki ny, vanha ukko, menit naimisiin, vaikket oo ikind
ennen ollu? kysdisin reipasta dijahuumoria kayttaen.

- Koeluontoisesti, koeluontoisesti, kuului sulhasmiehen vastaus.

Asioita siis voi kokeilla, eikd tdmén tarvitse aina niin ryppy-
otsaista olla ja etukenossa menna pdin vastatuulta. Voi kulkea hie-
man takki auki ja katsella, mitd jannittdvaa haaviin voikaan jaada.

Arvostus

Koko toimintamme peruskallio on arvostus. Mitd emme arvosta,
sitd me emme my6skadn halua. Ei ole lainkaan ihmeellisté tai kum-
mallista, ettd ty6tadn arvostamattomalla ihmiselld ei ole hinkua siind
onnistumiseen tai itsensd kehittaimiseen. Silloin riittdd mainiosti,
kun saa sormet tyhjiksi ja tyotunnit tayteen.

Kaikista pahimpana asiana nden kuitenkin jos ihminen ei arvosta
omaa itseddn. Mista sellainen ihminen voisi l6ytda intoa hakea ela-
mansd hyvinvoinnin pelimerkkeja? Tulee vain elettyé pdiva kerral-
laan, ja kun pari kertaa rapsdyttad luomiaan, jo pdivé vaihtuu. Seu-
raavan silmiensd sulkemisen aikana onkin taas jo uusi aamunkoi
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sekd tarrautuminen yhé tiukemmin pesiytyneisiin rutiineihin.
Milloinkaan ei tule mieleen katsoa taakseen, onko jatkuva hiihta-
minen jéattianyt jalkeensa latua.

Aina 16ytyy keinoja, jos on halua. Jos jalkimmadinen puuttuu,
ensimmadisestdkain ei ole hyétya, olipa sitten miten oppinut, luke-
nut ja kokenut tahansa - kdy kuten erdille makihyppasjille ja pitda
ryhtyi laulamaan kesken kauden: taitoja olisi, mutta halut seilaavat
missd sattuu.

"Ei ole vain ihmisia,
eika vain tehtavia”

On paljon ihmisié, jotka eivét arvosta itseddn tai omaa tyotaéan. Tah-
tomattaan ja tietdmattddn he kavaltavat asenteensa sanomalla ole-
vansa “vain”.

Olen vain myyja.

Olen vain myyntipaallikko.

Olen vain siivooja.

Olen vain kaupunginjohtaja.

Se ei katso edes tittelid. Jos ihminen joutuu nimensé tai ammat-
tinsa eteen laittamaan sanan vain, kyse on vakavasta asiasta ja olisi
syytéd hakeutua hoitoon. Ensiapu 16ytyy kioskilta: ikiomaan tasku-
peiliin katsoen jokainen voi kysya kuvajaiseltaan, miksi pitdd sanoa
olevansa “vain”.

Siivoojilta kuulee usein ettd “Ei tdalld ole ketddn, tdalld on vain
siivooja.” Mind arvostan siivoojan ammattiylpeyden ja ammatin
hyvin korkealle, monestakin eri syystd. Mutta mita tapahtuu téllai-
sen vain-ihmisen saapuessa t6ihin? Vain siivooja ottaa vain pdlyn-
imurin ja alkaa vain imuroida. Tullessaan jukkapalmun luo hin
katsahtaa kasvissa olevia kuivia lehtid ja kaivaa taskustaan vihon.
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Todettuaan ettd kuolleet kasvinosat eivit kuulu hanelle hén jatkaa
imuroimistaan toisaalla.

Kuka arvostaa tallaista ihmistd muuten kuin roskien kautta? Jos
niitd nakyy, ihminen on huono. Jos taas roskia ei ole, aprikoidaan
mihin ne on mahdettu piilottaa, eikd muuta arvostusta voi saada.
Mita tapahtuu, jos hdn joskus oivaltaa tulevansa t6ihin ihmisten eika
suinkaan roskien vuoksi? Yhtdkkid onkin asiakkaita, joiden viihtyi-
syydesta han vastaa. Alkaa suunnaton aivomyrsky, kun todellinen
vastuu valkenee. Téll6in syntyy tarve kehittyd — se tuo arvostusta,
ammattiylpeys nousee ja koko elamin "pelikenttd” laajenee.

Mistad sind todellisuudessa vastaat omassa tydssési? Mika on tyo-
tehtdvasi mukanaan tuoma vastuu, oman itsesi seké tyctovereidesi
henkisen ja taloudellisen hyvinvoinnin rakentajana? En kysele tit-
teleitd, enka toimenkuvia - vaan sitd todellista vastuuta. Nimikkeet
ohjaavat asenteita harhaan, silld eivathdn ne kerro todellisesta vas-
tuusta mitaan.

Myyja.

Opettaja.

Johtaja.

Kirvesmies.

BUSSIKUSKI!!!

Siindpa typerd ammatti, bussikuski! Miksi ihmeessa sitd bussia
pitdd kuskata ympéri kaupunkia? Kerroin jo aiemmin kokeneesta
ammattilaisesta, erddstd bussikuskista. Han katsoi kelloansa ja totesi
sen olevan tasan. Silloin bussi ldhti ja mummo ji laiturille lukemaan
aikatauluja. Hanelle oli tirkedd, ettd auto menee ajoissa, mutta van-
hukset joutavat tulemaan vaikka potkukelkalla peréssa. Jospa hin
joskus oivaltaakin olevansa ihmisten kuljettaja, jolla on vastuullaan
heididn miellyttava ja turvallinen liikkumisensa paikasta toiseen.
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Ehka tulee mieleen vilkaista ympérilleen, onkohan jossain ihmisia
kuljetettavaksi.

Me osaamme ja onnistumme, mutta emme osaa nauttia siitd, se
on helmasyntimme. Usein olen ndahnyt ihmisen ahertavan ja onnis-
tuvan hyvin. Kuitenkin mennesséni kehumaan onnistunutta loppu-
tulosta vastapuoli sortuu vahéttelemédn asiaa.

- No sékalla tuli, ihan tuuria vain...

Kulttuurimme suorastaan kieltdd onnistumisista nauttimisen.
Vain urheilijoiden ammattikunnalle se on sallittua. He saavat epa-
onnistuessaan itked ritti kidessadn ja vastaavasti menestyessadn rie-
muita olan takaa. Kun Teemu Seldnne Amerikassa tekee maalin, ei
hén luistele aitioon, ettd ”Voi helvetti, taas tuli tehtyd maali” Sielld
karvapallimiehet hyppaavit toistensa paille, halailevat, pussaile-
vat, taputtelevat pyllylle ja vetdvit kielareita — eikd kukaan hauku
homoksi.

Miksi tyoyhteisostd ei onnistuneen piivin jilkeen lahdettdisi
naama mérkini kotiin ja kehuttaisi miten oli mahtava pdiva!? Ei tar-
vitse olla paras voidakseen hyvin. Jos tietotaito ei riitd, se ei loukkaa
ketddn - jos taas vastapuoli osaa, mutta hintd ei huvita, sitd onkin
jo vaikeata antaa anteeksi.

Terve itsetunto antaa meille luvan erehtyd. Tietenkin saamme
olla vddrdssd ja jopa epdonnistuakin. Ei se tee ihmisestd huonompaa
vaan antaa enemmén ndkemystd, syvyyttd sekd kasvupohjaa. Epa-
onnistumisen pelko ei saa olla esteend matkalle, oman elimdamme
hyvinvoinnin pelimerkkien kerddmiseen. Minua ei ole kukaan kos-
kaan kieltanyt erehtymadstd, ei diti, opettaja, eikd edes Ami.

- Voi Ollj, olisitpa sinédkin joskus vddréssa, huokailee Ami useasti
minulle. - Erehtyisit edes hitusen verran, mutta olet aina niin hel-
vetinmoisen oikeassa.
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— Toivon, ettd palatessanne tyopaikoillenne tuottaisitte niin aurin-
koisia fiiliksid ettd siind seurassa ruskettuu.

Salissa on kisin ja syddmin kosketeltava tunnelma Olli Linjalan
pédttdessd puheensa ndihin sanoihin. Pienen hetkisen ajan aplodee-
raava yleis6 toivoo miehen vield jatkavan, mutta mielet kisittelevat
jo kaikkea kuulemaansa. Kotivéellekin riittdisi paljon kerrottavaa,
muutakin kuin etti iso dija puhui.
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N1y
TYYTYVAISYYS TUO MENESTYSTA /\/

Kielteiselld asenteella ei ole mitdan kayttoa tyoyhteisossa
eika eldamassa

Ainoastaan tyytyvainen, vired henkilokunta voi tuottaa.
Tyytyvaisyys on hyvinvoinnin sielu. Se rakentaa tydyhteis6on
menestysta tuovan hengen, jaksamisen ja tydssa onnistumisen
halun. Tama koskee kaikkia tydyhteisdja asiakaspalveluyrityk-
sista virastoihin ja tuotantolaitoksiin. Tydkaveria tai asiakasta
pitaa kohdella siten, etta hanelle jaa hyva mieli ja halu tehda
yhteistyota vuodesta toiseen.

Halu on tarkein

[Iman onnistumisen halua ei huippuunsa kehitetystd ammat-
titaidosta ole hyotya. Yritysjohdon tarkein asia on pitaa
henkildkunnan vireys ja tyytyvaisyys silla tasolla, etta laadukas
toiminta on mahdollista kaikissa olosuhteissa. Huono,
ammattitaidoton esimies tai yritysjohto ei ymmarra tunteiden
merkitysta ihmisten toiminnan moottorina. Tunteilla
tuotamme halun, onnistumisista nauttimisen ja hengen.
Kielteisilla tunteilla eli loukkauksilla tapamme nuo kaikki,
silmanrapayksessa, kuin luteen seinaan.

Menestyminen sikiaa tyoyhteison sisalta

Sellaista tydyhteisda ei ole, jossa ihmisilla on intoa onnistua,
jaksamista, kehittymiskykya ja saumatonta tiimitoimintaa,
jos ihmissuhteet ovat ruvella. Toimintaan pesiytyy valinpita-
mattomyyttd, huolimattomuutta ja virheitd, ja ammattitaito
tuhlautuu turhanpaivaisiin asioihin. Tama rapauttaa koko
toiminnan. Kielteisyys kasvaa asenteissa, se huokuu ihmisista
hylkien hyvinvointia. Aika kuluu valittamiseen ja virheiden
etsimiseen. Millaisella tydyhteis6lla on varaa tdmankaltaiseen
toimintaan?
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Rutiini tappaa halun

Ihmiset luovat rutiineja, jotta ei tarvitse ajatella. Tyékaluna
rutiini on mahtava, mutta jos se alkaa ohjata elamaa, tyota ja
ihmissuhteita, niin syntyy vaikeuksia. Omien rutiinien rikko-
minen on valttamatoénta. Jos nain ei tehda, tydyhteisosta tulee
haavoittuvainen. Pienikin yllattava tilanne tai muutos saa
ihmiset paniikkiin, ja koko toiminta hairiintyy pitkaksi ajaksi.
Urautumisen merkitysta vahatellaan, vaikka juuri se aiheuttaa
sairastumisia, miljoonaluokan virheita, jaksamisvaikeuksia,
ihmissuhdeongelmia seka konkursseja. Urautunut ihminen ei
kehita uutta, ei ajattele asioita, ei halua muutoksia. Urautu-
minen murentaa itsetuntoa, ammattiylpeytta ja tydyhteison
arvostusta.

Pysahdy pysyédksesi vauhdissa
Tydyhteisd muodostuu ihmisista ja

sen toiminta aina yksilésuorituk-

sista. Jokainen on tydyhteisénsa

tarkein ihminen, koska toiminnan

laatu maaraytyy heikoimpien lenkkien
mukaan. lhmisten kohtelu, toiminnan
laatu, ihmissuhteet ja jaksaminen ovat
jokaisen henkilokohtaisilla harteilla. Tata
vastuuta ei voi siirtaa toiselle. Naissa
asioissa ei voi olla eriarvoisuutta. Vastuunsa tunteva yritys-
johtaja luo ihmisille mahdollisuuden vastuun kantamiseen
naissa asioissa. Ainoa keino on pysahtya ajattelemaan, tuulet-
tamaan rutiineja.

Myonteisen, eteenpain vievan asenteen merkitys on kiistaton
menestystekija kaikilla osa-alueilla. Urautuneessa tyéyhtei-
sOssa ei ela mydnteinen, voitontahtoinen asenne.

Miksi tyossa ei voisi viihtya

Ei tydmaara tapa ihmista vaan urautuminen. Onko teilla
viihtyisaa? Raikuuko nauru? Ovatko ihmiset hyvia, huumorin-
tajuisia kavereita keskenaan? Keskustellaanko asioista
avoimesti? Voitteko luottaa toinen toisiinne kaikissa asioissa,
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jokaisessa portaassa? Kantaako jokainen vastuunsa vai
etsitaanko teilla syyllisia? Miettivatko ihmiset, miten mina itse
voisin kehittda toimintaa ja yhteishenked? Onko valittamisesta
tullut seurustelumuoto kahvi- ja ruokatauoilla? Onko muita
syita kiirehtia toéihin kuin raha ja se, etta ei vain myéhasty?
Kaikkien naiden asioiden korjaamiseen riittaa yksi asia:
myodnteinen, eteenpain vieva asenne!

Asenteista syntyy tydyhteisén jaksaminen, hyvinvointi ja
menestyminen.

ennen kvin ne
tappavat sinusta eldmdn ilon !
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POS“MSWTTA POH0]ALAASI]TAIN POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN
Tekis torella eetvarttia Harva

iriittad joskus .
fun eeraamulhun jotta havaattoo itte,
mitd mulla on, eika aina jotta
mité multa puuttuu, on onnellinen.

XXXXXXXXXXXXX!

POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN ~ POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN

Selijin takana puhumine L e
o I | hitahasti, eleldo reheristi

jonsei sitd kuule, niin sen jo "“Iemel,W ikf'[m:lr nii silloon
aiva varmahan ilaisiaa. pysyy muiren silimis nvarena,

On paljon
parempi hyviksyd,
etti joskus saattaa

pem{&,
kuin epdiillé niin,
ettd ei uskalla
edes kokeilla.

ASENTEELLA F 1
ON . §
MERKITYSTA.
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o by
HELVETTI KUN EI VOI LUOTTAA /\/

Sovitaan asioista, mutta ei pideta sovitusta kiinni. Se sy®
miesta niin paljon, etta tulee loppuunpalamisia ja jopa sairas-
tumisia. Havida omien ja kavereiden onnistumisista iloitse-
minen ja uusiin onnistumisiin kannustaminen. Ei enaa itsekaan
huomaa, kuinka hienosti asia hoitui tai miten laadukkaasti
tuli taas toimittua. Jos jotenkin, niin ndin murentuu se viimei-
nenkin ammattiylpeyden ripe. Missa vika? Luottamuspulassa!
Miksi? Kielteinen asenne on saanut yliotteen!

Se on pienesta kiinni, aivan kuin parekaton kulotus. Koko
ajan taytyy olla aarimmaisen tarkkana ja sammuttaa pieninkin
kielteisyyden kiping, joka vaanii roihuun syttymista. Kielteinen
asenne tuhoaa ihmisen hyvinvoinnin, jaksamisen ja kaiken
elamanilon. Kielteisyydesta ei ole mitdan hyotya! Silla ei ole
mitaan kayttoa inmisen elamassa — ei tydssa, ei vapaa-aikana,
ei harrastuksissa, ei kotioloissa eika parisuhteessa.

Jos ei voi luottaa pienissa asioissa, miten sitten suurissa?
Soitan heti kun vapaudun. Hoidan ensi tilassa. Soita minulle
kello 13. Nama sanat taytyy lukea siten, ettd en varmasti soita,
sanoin vain paastakseni sinusta
eroon. En viitsi keskittya
asiaan! Paasinpa sinusta eroon,
ei voisi vahempaa kiinnostaa.
Nain luodaan asenteita.

Paskanpuhumisella ja katteet- AVOIMUUS ja
tomilla lupauksilla parjaa! Se I.UOTTAMUS 4 .

on tuhoisa harhaluulo, jolla
luodaan asennetta: "Miksi Pienikin siird, niin
ming, jos ei kerran muutkaan?”

Tyo- ja perhe-eldmdn
tirkeimmdt arvot ovat

suuret vaikeudet.
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Onko epaluotettavuus seka tyokavereidesi ja asiakkaidesi
pettdminen tydyhteisosi hyvaksyma kulttuuri? llman satapro-
senttista luottamusta yksikaan tyoyhteiso ei voi toimia ihmisia
tyydyttavalla tavalla. Ei voi olla "aika hyvaa luottamusta”! On
vain taydet sata prosenttia.

Miksi mina, jos ei muutkaan?

Pettymykset johtavat valinpitamattomyyteen. Kun siihen
lisataan vield huolimattomuus, joka tulee kaupan paalle,
niin ammattitaito ja tydaika haviavat toisarvoisiin asioihin.
Turhauttava toiminta, jatkuva epaileminen seka varmis-
taminen ja muistuttaminen aiheuttavat tympaantymista,
loppuunpalamista ja sairastumista. Naita syita ei pida etsia
tyosta, kiireesta tai ihmisen laiskuudesta. Syyt ovat syvem-
malla: urautumisessa arjen rutiineihin ja siing, etta kielteiset
asenteet valtaavat ajatusmaailman ja eldmantavan. Se on
tappava tauti!

Myonteinen asenne tuo jaksamista ja hyvinvointia
Eteenpdin vieva ilmapiiri tydyhteisdssa kannustaa ja innostaa
tyokavereita seka alaisia ja pomoja onnistumaan. Innostaa
kehittdmaan toimintaa ja nauttimaan onnistumisista.
Mydnteisessa tydyhteisdssa nautitaan avoimesti pienistakin
onnistumisista. Kehuminen ei maksa mitaan, myoénteinen
elamankatsomus antaa luvan kiittaa ja kehua. Sita paitsi, se on
mukava tapa elda — mukava itsesta ja mukava ymparistosta.

Ammattiylpeys takaa laadukkaan toiminnan

Oman tyén arvostaminen kasvaa onnistumisten ja niiden
kuittaamisten kautta. Jokaisen ammattilaisen taytyy pysahtya
hetkeksi arvioimaan toimintansa ja tyonsa laatua: onko jalki
sellaista, etta kehtaan vetaista nimeni sen alle? Terve ammatti-
ylpeys on tydssa viihtymisen ja jaksamisen perusta. Vastuu
naista asioista on jokaisella, sita ei voi siirtaa.
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Luottamus, ammattiylpeys, menestys

Voitko johtajana aidosti olla ylpea tehtavasi tuomasta vastuun
kantamisesta? Pidatko aidosti huolta henkildkunnastasi, niista
ihmisista, joita ilman et tule toimeen? Enta henkilékuntasi?
Haluaako heista jokainen, asemaan tai ammattiin katsomatta,
sanoa Teemu Selanteen lailla: "Olen ylpea, etta olen voinut
auttaa joukkuettani onnistumaan!”

Olisiko aika keskittya muokkaamaan tyéyhteisdn asenteita
myonteisempaan suuntaan? Luoda pyrkimysta onnistumisiin ja
mukavamman tydyhteisén hengen rakentamiseen. Kielteisyys
tuhoaa eldaman- ja tyéyhteisdn toiminnan laadun. Onnistu-
minen on loppujen lopuksi pienista oivalluksista kiinni — se
menestyminen, jaksaminen ja henkinen hyvinvointi.
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Konkurssi laman kynnyksella

Olli tietdd, mistd puhuu. Menestyvdn mainostoimiston konkurssi
edellisen laman kynnykselld oli kova paikka.

- Minidhin olin sellainen self-made man eli tyhjdsta noussut
menestykseen. Oli oma viidentoista ihmisen firma, jolla meni lujaa,
alla autot ja kaikki menestymisen ulkoiset tunnukset. Sitten tuli hetki,
jolloin tilauskanta romahti parissa viikossa ja konkurssi oli edessa.
Kaikki maallinen oli tiivistynyt taskussa olevaan 24 markkaan.

"""""""""""""""""" Muutos oli raju. Laman alku-
HALU ON KYKYA TARKEAMPI
Kielteisyys tuhoaa
onnistumisen halun ja mitatoi
ammattitaidon. Kielteinen
asenne on tyoyhteison suurin
syopalainen niin henkisesti
kuin taloudellisesti.

vaiheessa ei ollut vield totuttu
konkursseihin. Vilkasta sosiaalista
eldimaa eldnyt ja arvostusta naut-
tinut yrittdja olikin yhtakkia hyl-
kio, jonka ndhdessadn moni vaih-
toi kadun puolta. ”Ystavat” kaik-
kosivat, paria lukuun ottamatta.

N

_________________________________

Tilanne tuntui kestimattomalt,
ja Ollin padssa syntyi paatos itsensa tappamisesta. Suunnitelma oli
roiskaista pad edelld katuun viidennen kerroksen parvekkeelta.

- Yhtakkia sain paahani riisua kaikki vaatteet ja korut pois. Aste-
lin peilin eteen ja katsoin alastonta kehoani. Kysyin itseltdni: Onko
sinulla Olli noin pieni evasreppu matkassa?

Vaihtoehtoja oli tasan kaksi. Jos hyppaisi, peli olisi pelattu. Jos
jattdisi hyppadmittd, olisiko eldmadlld tarjota tarpeeksi puolukoita
Ollin kippoon?

Ldhes kaikkiin asioihin on olemassa vaihtoehto.
Kysymys on asenteesta.
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SAISI VAIN SORMET TYHJIKSI //
JA TUNNIT TAYTEEN =

On kauheaa, jos tdissa pitaa oppia uutta tai kehittaa tydyh-
teisdn toimintaa. Ottaa niin kipead, kun taytyy ajatella.
Moni tydyhteisé luo mahdollisuuden, antaa etuoikeuden
itsensa kehittamiseen. Uusien asioiden oppiminen ja tyéyh-
teison toiminnan kehittaminen ovat tyéhon liittyvia huomat-
tavan hienoja ja taloudellisesti merkittavia etuja. Ndma edut
kuuluvat jokaiselle tydyhteisdén ihmiselle.

Jaakiekko- tai jalkapallojoukkueessa ei katsota paivaakaan
muutosvastaista jasentd. Ei tule kuuloonkaan, etta joku “ei
kuulu mulle” -asenteella varustettu henkilé kuuluisi tiimiin.
Kenkaa tulee persuksiin, ennen kuin edes tajuaa olevansa
pihalla. Ndinhan sen pitaisi olla kaikissa tydyhteisoissa. Taysin
jarjeton velvoite tydyhteison muille jasenille on se, ettd heidan
taytyy elattaa keskuudessaan hyvinvointia vaarantavia, kyllas-
tymiseen asti urautuneita ihmisia.

Kuinka voin auttaa joukkuettani menestymaan
Jokapaivaisen miettimisen aiheita: Miten kehittaisin omaa
toimintatapaani? Luonko innostusta vai tapanko onnistu-
misen halua omasta ja tydkavereideni toiminnasta? Olenko
rutiinien raiskaama, alahuuli pitkalla toimiva innoton puurtaja
vai omasta ja tyokavereideni hyvinvoinnista kiinnostunut,
elamanmyodnteinen menestyja? Onko asenteeni menesty-
mista hylkiva vai myénteinen, eteenpain vieva, onnistumisiin
johtava? Jos jokainen viitsisi miettia edes yhta naista kysymyk-
sistd, tyoyhteisd olisi menestyva ja mahdollistaisi hyvinvoinnin
jokaiselle.
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Ajattelemalla tylsistymista vastaan

Jo pitkdan on puhuttu tyossa viihtymisesta, kyllastymisesta,
jaksamisen puutteesta ja pohjaan palamisesta. Naita ilmioita
on olemassa. Niiden estamiseksi jokaisen taytyy itse tehda
jotakin. liImainen ja kehittava, ennaltaehkaiseva keino on
ajatteleminen. Kannattaa aina silloin tall6in viheltaa tauko
arjen rutiiniurassa juoksemiseen. Mitd mina itse voisin tehda
oman viihtyvyyteni lisdamiseksi? Kannattaisiko innostua
jostakin aivan uudesta ja erilaisesta toiminta- tai ajatusmal-
lista? Olisiko jannaa oivaltaa ja oppia jotakin ihan erilaista?
Nama mahdollisuudet kuuluvat tydyhteisosi luontaisetuihin.
Kannattaa kokeilla. Jos ajatteleminen ja oivaltaminen eivat
tunnu mukavalta, niin ainahan voi palata takaisin tylsisty-
neeseen, aivotoiminnan pysayttdneeseen olomuotoon.

Myodnteisessa asenteessa on kaikki hyvinvointiin
tarvittavat tyokalut

Ostin jokunen vuosi sitten uuden tietokoneen itselleni ja
annoin vanhan jo eldkkeelld olevalle aidilleni. Kerroin tuovani
koneen kuukauden kuluttua. Saatuaan koneen ensimmainen
kysymys kuului: "Paaseekd silla internetiin?” Seuraavana
paivana han soitti kertoakseen ilmoittautuneensa atk-perus-
kurssille.

Nyt tuo muutaman vuoden takainen innostuminen on
kantanut hedelmé&a. Aitini on lahes vuoteenomana. Tarkein
henkireika ja asioiden hoitamiseen tarvittava kanava on tuo
hidas ja vanha tietokone. Silla hén voi hoidella pankkiasioita,
tutustua mielenkiintoisiin asioihin ja ennen kaikkea lahetella
sahkoposteja seka saada lasten, lastenlasten ja lastenlasten-
lasten kuvia ja kuulumisia. Tilanne olisi toinen, jos han olisi
vastannut: “En mina viitsi enda tassa idssa ruveta opette-
lemaan tuommoisia vehkeita.” Naita kuulee joskus jopa
nuorempien ihmisten suusta. Niin muuten, aitini tekstiviestit
ovat luku sindnsa. Ne ovat aivan valtakunnallista huippu-
luokkaa.
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Elaman kaannekohta

Olli puki pédlleen ja asteli kivilaiturille merenrantaan. Han plakkasi
kiven peilityyneen mereen ja tarkasteli veteen muodostuvia ympy-
roité, jotka pienestéd polskahduksesta kasvoivat valtaviksi renkaiksi,
aivan kuin juuri menetetty elamantyd. Yhtikkia paikalle tuli korva-
ton, kapinen koira, joka laski kuononsa Ollin reiden paélle ja katsoi
suoraan silmiin.

- Rapsuttelin sitd piskia ja ajattelin, ettd on minulla ainakin yksi
kaveri. Huomasin pohtivani tietoisesti, miltd minusta nyt tuntuu rap-
suttaa tita koiraa. Se oli merkittiva hetki. Koira nousi, katsoi minua
vield kerran ja juoksi pois.

- Silloin kysyin ensimmadista kertaa itseltdni, mitd haluan eld-
maltd, miksi haluan ja kuinka sen saavutan. Siitd alkoi legopalikoi-
den kerdily.

Rahaa ei ollut yhtdén, ja konkurssin loppuunsaattaminen otti
oman aikansa. Olli vetdytyi omiin oloihinsa.

- Itseni kokoamiseen ja tiedostamiseen meni muutama kuukausi.
Pikkuhiljaa rupesin kehittelemdan koulutusta, suunnittelin ja val-
mistelin sitd pitkddn. Sitten aloin olla valmis myymaién ajatustani.

Kielteisyydelld ei ole kdyttod eldmdssd, tyossd
eikd harrastuksissa.
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JUSTIIN EHDIN TEHDA KAIKKI //
TYOT LOMANI AIKANA =

Onneksi viimeisena lomapaivana satoi, kerittiin kayda
mummolassa. Aamulla aikaisin |ahdettiin ja viime yéna
kahdelta oltiin kotona. Mutta saatiinpa autokatos tehtya ja
huvilalla kerittiin olemaan justiin niin kauan, etta kahdeksan
isoa koivua kaadettiin ja nyt ne ovat pinossa pilkottuna. Me
ei ehditty huvilalle ollenkaan, kun vaihdettiin taloon ikkunat.
Niin hyvin saatiin valmiiksi, ettd enaa ei ole kuin parit karmit
maalaamatta. Oli kylla niin kuuma, ettd meinasi moneen
kertaan kuolla.

Tallaisia tarinoita olen kuullut jo lukuisia, eri tyépaikoilla,
lomalta palanneiden kertomana.

Polttaako tydyhteisén tahti meidat loppuun? Onko leipa-
tyosi todellakin rasittava? Vai olisiko todellinen syy siina,
ettd olemme urautuneet arkirutiineihimme niin syvalle, etta
ne syévat meidan voimamme? Meilld on eurooppalaisen
mittapuun mukaan todella lyhyet tyopaivat, ja vuodessa
vapaapaivia enemman kuin tyopaivia.

Rentoudutko tauoilla? Kahvitauot ja ruokatauot tulee usein
tuhlattua rasittavaan toimintaan. Ne vietetaan kielteisessa
hengessa keskustellen stressia tai pahaa mielta synnytta-
vista asioista. lImapiiri ja puitteet ovat monesti masentavia,
epasiisteja, ruuhkaisia tai teollisuushallimaisia syottoloita.
Naissa jokainen istuu vuosi toisensa jalkeen samalle tuolille,
saman porukan keskuuteen juttelemaan samoja asioita.
Usein ne ovat tydasioita. Mieti, [ahdetko tauoltasi virkis-
tyneena ja hyvantuulisena vai juuri painvastaisin tuntein.
Onko se mahdollisesti jopa niin urautunut toimenpide, etta
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tuloksena on vain réyhtays tai vessassa kdynti — muita tunteita
ei syntynyt.

Virkistadkoé vapaapaiva?

Hyvin ennakkoon suunniteltu, tydntdyteinen vapaapaiva tai
viikonloppu sujuu katevasti siivotessa, pyykinpesussa, korjaus-
hommissa, remontoidessa, kauppareissulla ja ehka vetamalla
illalla nopea kanni ja painumalla nukkumaan. Nain meilla

on aina tehty. Rutiineja ei voi rikkoa, koska muulloin ei ole
aikaa tehda, ja pakkohan ne on kuitenkin hoitaa. Jos emme
laita kelloa herattamaan, emme edes ehdi hoitamaan kaikkia
valttamattéomia asioita.

Stressiloma?

Nyt on hyva aika aloittaa joulu- ja hiihtoloman téiden
suunnittelu. S4astaa tekemattdmia to6itd. Kun sitten tekee
pitkia paivia, niin kylla saa paljon valmista aikaan. Lappiin
kannattaa lahtea yota vasten ajelemaan, niin jaa koko ensim-
mainen lomapaiva aikaa lasketella ja hermoilla perheen
kanssa. Ja kotiin ajetaan sitten yhta soittoa. Viimeisena
paivana kerkiaa kylla hyvin pesta viikon pyykit, purkaa auton
ja latautua virkedna ensimmaiseen tyopaivaan. Rutiineja ei voi
rikkoa, koska nain me olemme aina lomamme viettaneet.

Luovalla rutiinien rikkomisella hyoty tauoista ja
vapaapaivista

Miten ideoisitte porukalla kahvihuoneesta viihtyisan? Olisiko
varikas, elavainen mitadan? Voisiko siella soida viikoittain
vaihtuva, innostava musiikki? Kuka ottaisi vastuulleen paivan
vitsin tulostamisen ilmoitustaululle? Voisiko kielteisten keskus-
telujen avaajia sakottaa huomisten viinereiden ostamisella?
Tervehtiminen tauolla: "Mita hyvaa sinulle kuuluu?” Nauru

ja iloisuus rentouttavat, tauot ovat rentoutumista varten!
Voisiko joskus vapaapaivan aattona satsata ja ottaa siivoojan?
Milta tuntuisi tulla viettamaan vapaapaivaa ilman ostos-
kasseja, siistiin kotiin, jossa ruoka on katettuna poytaan?
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Koko perheen 16h6paiva, jolloin ei edes pueta paalle. Ollaan
yhdessa ja tehdaan kivoja asioita. Tehdaan niin hulluja, etta
aivan itseakin havettaa. Voisihan sita kutsua pari ystavaa
perheineen viettdmaan viikonloppua oman paikkakunnan
hotelliin. Ei tarvitse tehda kuin niita asioita joita huvittaa:
tanssia, istua valmiiseen poytaan, nousta aamiaiselle, kayttaa
huonepalvelua...

Koko tyoporukka rikkomaan rutiineja

Ty ei tapa, vaan urautuminen rutiineihin. Se rapauttaa yhteis-
hengen ja ihmissuhteet ja tappaa halun! Hullutelkaa tyépai-
kalla keksimalla ideoita, miten tauoilla lataudutaan seuraaviin
taukoihin saakka eli pariksi tunniksi.

Keksikaa uudenlaisia tapoja tulla téista kotiin, sellaisia,

jotka innostavat muita perheenjasenia antamaan potkua
arkielamaan. Kannattaa keksia rutiinien rikkomistapoja,
ainakin kokeilla. Ota kokeeksi vaikka: “Rikon luutuneita rutii-
nejani ja iloitsen jokaisesta vapaahetkestani ensi kuun ajan.”
Jos kiva elama ei ole hauskaa, niin ainahan sita voi palata
siihen alahuuli pitkalla -tapaan tallaamiseen, rasittavaan,
tybuupumusta synnyttavaan urautuneeseen rutiiniin.

Jirjelld ajattelemme ja teemme pdidtoksid -
toimintaamme kuitenkin ohjaa tunne.
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POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN ~ POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN
Emméida muutoon sen

Mullon Si“e mukﬂVﬂn kalijatynnyrin
eréihén huutelis, mutta ku
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POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN ~ POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN
IHIMINEN ON Laihialaases kaupas kuultua:

z
i
=
[

]
|

= Mitéi kulukaa téllddnen vaan maksaa?
. OMAN = Olisko kuule euro aiva liikaa?
EPAONNENSA - No ei varmahan oo.
SEPPA. = Sanotahan sitte jotta kaks evrua!

POSITIIVISUUTTA POHOJAI.AASITTAIN
ALA PIHTAALE \

Aiva liian monta
hyvid ireaa ei ikdd
pidse pdivdvvalohon,
ku pelijdtdhdn sitd,
jotta kekkd siitd
loppuviimeen
kehutahan.
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ARVOTTOMASSA TYOYHTEISOSSA
ON TUHOON JOHTAVAT ASENTEET =

Olin voimakkaasti mukana nujertamassa 1990-luvun lamaa
Suomessa. Kiivaimpana vuonna ajoin autolla 124 000
kilometria ja yovyin 203 yo6ta hotelleissa. Tarkeimmat viestini
olivat jaksamisen ratkaisevan suuri merkitys selviytymisessa,
urautuneitten rutiinien rikkominen seka halu selvita olemassa
olevassa tilanteessa. Henkilokohtaisena jaksamisen kaytto-
voimana oli pienistdakin onnistumisista nauttiminen, ihmisilta
saamani palaute seka erittain korkea oman tyén arvosta-
minen.

Valtavan tyétarmon seka onnistumisen innostuksen takana oli
tieto siita, miksi teen tata tyota. Tietamattani olin kehitellyt
tyodlleni arvot ja kasvattanut niista alitajunnassa toiminnalleni
asenteet. Se teki tydon arvokkaaksi, ammattiylpeyteni kasvoi

ja rapautunut itsetuntoni tervehtyi pitkasta lamasta. Nama
samat asiat ovat myos tdman paivan selviytymiskeinoja. Ne
eivat takaa selviytymista, mutta niiden puuttuminen varmistaa
oman ja tyéyhteisén hyvinvoinnin romuttumisen.

Arvot

Jokaisella ihmiselld on arvomaailmansa. Se on saatu perin-
noksi tai kehittynyt ympariston muokkaamana. Arvojen tulee
palvella kaikenlaiseen hyvinvointiin pyrkivia ponnisteluja.

On tiedettava, mita tahtoo elamaltaan, tyoltaan, tydyhtei-
soltdan ja ennen kaikkea tulevaisuudeltaan. On pysahdyttava
ajattelemaan, on oltava valmis muutoksiin. Tanaan selviyty-
misen kannalta tydyhteison tarkeimmat arvot ovat avoimuus,
luottamus, yhteistyd, joustavuus seka toiminnan kokonais-
valtainen laadukkuus.
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Asenteena avoimuus

Pystymme keskustelemaan kaikista asioista jokaisen kanssa
avoimesti. Keskustelemme ideoistamme, haluamme kehittaa
toimintaa seka kerromme toiveistamme ja myos kielteisiksi
kokemistamme asioista. Annamme palautetta ja otamme sita
avoimesti vastaan.

Asenteeni: Keskustelen avoimesti riippumatta siitd, mika on
tyokaverini asema, ammatti, tyo tai tehtava.

Asenteena luottamus

Yksikaan tyoyhteiso ei voi toimia ihmisia tyydyttavalla tavalla
ilman sataprosenttista luottamusta. On pystyttdva luottamaan
sovittuihin asioihin, saamiinsa tietoihin ja ennen kaikkea
sithen, ettd myds muut tydyhteisdn ihmiset toimivat siten kuin
on sovittu ja ovat valmiita laittamaan itsensa peliin.

Asenteeni: Sovitaan kuinka toimitaan - toimitaan niin kuin
sovittiin.

Asenteena yhteistyo

Sooloiluille ei ole yksinkertaisesti tilaa. Olen osa yhteis6a,
tehtavani on auttaa joukkuettani taloudelliseen ja henkiseen
menestymiseen. En ole firman vaan omien tyékavereideni
palveluksessa varmistamassa, etta laadukkaan toiminnan ketju
toimii moitteettomasti kaikissa olosuhteissa.

Asenteeni: Miten haluat minun muuttavan toimintatapojani,
jotta sinun on helpompi onnistua omassa tyGssasi?

SYYLLINEN LOYTYY
ihmisten asenteista. Kielteisyys on syyllinen pahoin-
vointiin ja heikkoon tulokseen; mydnteinen asenne
johtaa hyvinvointiin, jaksamiseen ja taloudelliseen
menestymiseen.

_________________________________________________________
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Asenteena joustavuus
Maailma ja olosuhteet

ma Asenne ei ole
ymparilldamme muuttuvat.
Talle emme todellakaan voi Ihmlsen

mitaan. Mita nopeammin k .I_ o o
kykenemme muuntau- yKsityisasia
tumaan uusiin tilanteisiin, kotonu, toissd
sitd paremmat onnistumisen . 9 k >
mahdollisuudet meilla on. el mYOS aan

Tama koskee jokaista tyoyh- hurrus'uksissu.

teisdn ihmista asemaan,
ammattiin, tydéhon tai
tehtdvaan katsomatta. Naissa
asioissa ei ole eriarvoisuutta. Tosimies menee lapi harmaan
kiven, fiksu kiertaa sen sujuvasti vaarantamatta tyoyhteisénsa
menestymista tai jopa sen olemassaoloa.

Asenteeni: Jokaisessa ongelmassa asuu uusi mahdollisuus.

Asenteena laadukkuus

Ihmissuhteiden laadun, tuotteiden laadun, palvelun laadun,
taloudellisen laadun ja oman elamanlaadun pitaa olla
kunnossa. Se ei valttamatta takaa menestymista, mutta niiden
puuttuminen varmistaa tuhoutumisen. Tyoyhteis6 muodostuu
aina ihmisistd, yhteisdn toiminta aina yksildsuorituksista. Koko
tydyhteisdn toiminnan laadun taso muokkautuu heikompien
lenkkien mukaan. Tasta syysta laadukasta toimintaa taytyy
aina ajatella ihmislahtoisesti ja kokonaisvaltaisesti. Naihin
taytyy jokaisen tydyhteisén ihmisen kiinnittaa erityista
huomiota hoitamalla itsedan ja auttamalla kaveriaan.

Asenteeni: Asenne ei ole yksityisasia — vaikutan silla ratkaise-
valla tavalla my6s tyékavereideni onnistumiseen.
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124 000 km vuodessa

Niin alkoi Ollin kouluttajaelama. Laman kourissa painivat yritykset
ja yhteisot janosivat ladkettd uskonpuutteessaan ja epdtoivossaan.
Ollin matkamittari tahkosi ajokilometrejd enimmilldan 124 ooo:n
vuosivauhtia. Tilaisuuksia pidettiin parhaina péivina kolmekin.

— Sellaisen tahdin kestda, kun palaute on niin mahtavaa kuin
minulla oli. Sain siité lisdd voimaa ja energiaa jatkaa vuodesta toi-
seen.

- Olen itse kokenut ja vdhintddn nahnyt ne asiat, joista puhun.
Siksi olen vakuuttava ja kuulijoiden on helppo sisidistdd asiat. Puhun
selkedd suomea suomalaisille — ihmiseltd ihmiselle.

Itsetunto mddrittdd henkisen hyvin-
tai pahoinvointimme.
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SANATONTA LOUKKAAMISTA /\/

Tunteiden tuottamiseen ei tarvita sanoja, ajattelemista tai
tahtoa. Virittelemme silmanrapayksessa ymparillamme olevia
ihmisia itseamme kohtaan joko mydnteisiksi tai kielteisiksi.
Talla silmanrapayksella niittaamme tulevia tapahtumia jopa
loppuelamamme ajaksi. Vahintaan lataamme olemassa olevaan
tilanteeseen onnistumisen tai epdonnistumisen evaat. Tama

on ihmisten valistd sanatonta viestintaa, jonka olemassaoloa
me emme tiedosta. Sitd tapahtuu koko ajan, halusimme tai
emme. Silla on ratkaiseva merkitys onnistumisen tai epaonnistu-
misen kannalta. Tata toimintaa ei voi opetella, koska sita ohjaa
asenne.

Tilanteita syntyy juuri sanattomien viestien alitajuisesta lahet-
tamisesta. Tulin kauppaan kaksi minuuttia vailla viisi. Myyja
huokaisi syvaan, katsahti kelloaan ja tuli luokseni hymyillen:
“Miten voin palvella?” Katsahdin sandaaleissa olevia punaiseksi
maalattuja kynsia. Ne pelasivat kuin ksylofonin soittajan sormet.
Alysin viestin! Liike suljetaan juuri! Sanoin tulevani huomenna
uudelleen. Se sopi myyjalle. Han tuli lukitsemaan oven, juoksi
kovaa vauhtia ulos poikakaverinsa luokse, antoi suukon ja he
katosivat ihmismassaan. Olin onnellinen heidan puolestaan.

Pieni ele kannustaa tai tappaa halun

Paljonko maksaa hymy? Paljonko maksaa peukalon nosta-
minen kiitoksen tai onnistumisen merkiksi? Paljonko maksaa
silmiin katsominen? Paljonko maksaa pieni silmanisku kannus-
tamiseksi? Enta paljonko maksaa turpa vaarinpain oleminen?
Paljonko maksaa vaikka vain henkinen keskisormen naytta-
minen? Paljonko maksaa omiin varpaisiin tai ilmastointiratkai-
suihin tuijottelu? Paljonko maksaa arvostelevan katseen ldhetta-
minen pitkin nendnvartta?
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Se on vaarassa tai hullu tai
silla on ongelmia

Pienella, lahes huomaa- Tunne on ainod
mattomalla muljauttavalla I, .
odellinen

katseella, tympaantyneella

huokauksella, danensavylla ihmiSien Vﬁ|isen K

tai vetelalla liikkumisella
saatamme tuhota toisen kqnssukﬁymisen
tydpaivan tai palveluti- . i
lanteen. Jalkikateen tilan- Iuﬂdun mittari.
netta ruoditaan ja tullaan
otsikon mukaiseen johtopaa-
tékseen. Kaikki on tapah-
tunut ajallaan, tuote on ollut moitteeton, sanottiin huomenta
ja sanottiin nakemiin ja viela toivotettiin tervetulleeksi
uudelleen. Loppuun kasitelty, se ihminen on hullu!

Ajatuksilla rakennamme asenteemme

Myoénteinen, eteenpain vieva asenne huokuu meista. Se avaa
onnistumisten portteja. Se lataa myonteisen vastaanoton
itseemme ja asiaamme. Se hamuaa kokonaisvaltaista hyvin-
vointia, jaksamista, yhteistydkykya ja onnistumista ja on
ehdoton tydkalu myds taloudelliseen menestymiseen. Ajattele
mydnteisia asioita! Kielteisyys sytyttaa elamaan punaisia
valoja ja tihkuu meista tukkien kaikki onnistumisen polut.
Kielteisista ajatuksista ja asenteista ei ole mitaan hyotya —

ei milldén elamanalueella. Kielteisyys on tuhoisampaa kuin
ammattitaidottomuus.

Kaanna katseesi aurinkoon, jatat varjot selkasi taakse.
Kaiken ihmisten valisen kanssakdymisen onnistumisen
edellytys on avoin, mydnteinen asenne. Se ohjaa kokonais-
valtaista olemustamme onnistumaan kussakin tilanteessa niin
tydyhteison sisalla, palvelutilanteissa kuin my6s kotioloissa.
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Ajoissa paikalle

Ennen esiintymistd Olli lataa itsensd huippuvireeseen. Tédydelliseen
valmistautumiseen kuuluu olennaisena se, ettd paikalle saavutaan
aina hyvissé ajoin. Olli kuuntelee, katselee ja haistelee paikan tun-
nelmaa, kuvittelee keikan kulkua ja keskittyy.

- Siind hommassa 130 kiloa soluja tekee tosissaan t6itd. Kun
kaikki on ohi, olo on kuin metsolla soitimella, niin tiiviisti keski-
tyn. Positiivinen palaute, jota voi lukea reaaliajassa ihmisten ilmeista
ja olemuksesta, tuntuu mahtavalta. Palautetta tulee my®os heti luen-
non jéalkeen. Vieraat ihmiset tulevat usein halaamaan, miehenkori-
ladtkin. Se on kova juttu ja siitd saan voimaa ja jaksamista.

Luennon jdlkeen tapahtuu tyhjentyminen, aivan kuin urheilu-
suorituksen jilkeen. Tila vaatii oman palautumisensa kaikessa rau-
hassa.

Nykyéan Olli on jo laihtunut, ettei painoa ole endé niin paljon.

__________________________________________________________

EIKO PORUKKA VIITSI
Kielteisyys tappaa onnistumisen halun.
Se levittaa pahoinvointia koko tyéyhteis6on.
Asenteisiin voidaan vaikuttaa.

__________________________________________________________
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3o
AINOA TURVAMME ON TERVE ,//

KAYTTOKATE ELI TOIMINNAN /7 P\
TULOS, JONKA TEET SINA ITSE

Tulevaisuutemme on itse asiassa hyvin pienista asioista kiinni.
Viisaat sanovat, etta yksi euro liséa paivassa kotimaisen
tuotteen tai tydn hankkimiseen tyéllistaisi 20 000 suomalaista.
Jokaisella on omassa tydyhteisdssaan lukuisia mitattéman
pienia asioita, joilla nostamme toiminnan tulosta eli lisdéamme
niitd euroja, joilla turvaamme tyépaikkamme.

Porssiyhtidt ovat kasvottomien omistajien kasissa, eika niiden
antama esimerkki saa ohjata jokaisen suomalaisen asennetta
ja toimintaa. Suurimman osan ihmisista tyollistavat yksityiset
ja kunnalliset tydnantajat. Turvataan oma huomisemme. Sen
voimme tehda siten, ettd emme valttamatta joudu tinkimaan
omista eduistamme. Riittaa, kun tarkistamme asennettamme.

Pois huolimattomuus

Nyt jos koskaan meidén on syyta laittaa koko osaamisemme
ja ammattitaitomme peliin. Ei tehda susia, ei rikota vehkeita
ja lopetetaan tyokalujen hukkaaminen. Ravintolassa lautasen
rikkoutuminen vie 18 lounastajan tuoman tuoton eli kaytto-
katteen. Viiden lautasen rikkominen syd sadan asiakkaan
tuoman tulon. Hetkellinen huolimattomuus aiheutti tyékalu-
laatikon haviamisen. Sen mukana meni neljan keikkamiehen
viikon tyén tulos. Makkaratehtaalla 900 euron vahinko vei
noin 5 000 nakkikilon tuottaman katteen. Voisikohan asenne-
muutokselle olla kysyntaa?

Ahkera ja tyhma
Ahkeruus ja tyhmyys ovat kaamea ja kallis yhdistelma.
Tehdaan lujasti toita ajattelematta, mita ja miten tehdaan.
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Olli Linjala oli
vaikuttamassa jo
1990-luvun laman kourissa
kérvistelevien ihmisten
asenteisiin huomisen
turvaamiseksi. Se on
tuottanut hedelmai jo
vuosikymmenien ajan.

Talotehtaan asentaja ei viitsinyt tehda tunnin reissua
vaihtaakseen huolimattomuuttaan mukaansa ottamiaan
epéakelpoja nauloja galvanoituihin. Ilta olisi mennyt ehka
puoli tuntia ylitoiksi. Kun talo oli valmis ja maalattu, alkoivat
seinissa nakya ruostevanat. Tuon tyhmyyden korjaaminen
maksoi 24:n tehtaalla tehtavan omakotitalon elementtien
tuoton. Huolimattomuuttaan kirjoitettu vaara osoite johti
vaaraan paikkaan. Tuo maksoi 28 6ljysailion taytosta saadun
tuoton, kayttokatteen. Voisikohan asennemuutokselle olla
kysyntaa?
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Pikkundpparyytta ja viitsimista

Huoltoaseman kesamyyjapoika naki asiakkaan saapuvan
makille. Han jatti hampurilaisensa kesken ja riensi innolla
tankkaamaan autoa, tarkastamaan 6ljyn, pissapojan ja niin
edelleen. Ohjasi asiakkaan sisdan ostamaan kahvit. Pelkan
tankkaamisen lisdksi asiakas teki autoon, vatsaansa ja tuliaisiin
kohdistuvia hankintoja siind maarin, ettd saman taloon

jaavan tuloksen eli kayttokatteen saamiseen olisi tarvittu 130
asiakkaan itsepalvelutankkaus. Vanha torikauppias tarjosi aina
vaihtorahan tavarana. Talla tavalla han myi kymmenia ylimaa-
raisia sukkapareja paivittain. Itse olen ostanut satoja kertoja
myyjan suosittelemia, juuri paistettuja sikapossuja. Vain siksi,
ettd han ei kassalle mennessani kysynyt: “Tuliko muuta?”
Voisikohan asennemuutokselle olla kysyntaa?

Suurimmaksi edunsaajaksi

Miten olisi muutaman ajatuksen uhraaminen paremman ja
turvallisemman toimeentulon eteen? On se parempi asenne
kuin: "Ei kuulu mulle, ma oon taalla vaan toissa.” Suurin
edunsaaja olet sina itse. Omalla asenteellamme me vaaran-
namme tai turvaamme myds tydkaverimme huomista.
Asenne ei ole yksityisasia. Voisikohan asennemuutokselle olla
kysyntaa?

On kaksi syyta olla tekematta muutosta tai
olla tekematta yhtaan mitaan.
Kun sita on ennenkin yritetty tai koska sita ei
ole ennenkaan yritetty.
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XXXXXXXXXXXXX!

POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN ~ POSITIIVISUUTTA POHOJALAASITTAIN
Jokku pelekadi eliméénsi  Aiva turhaa kuule herdsit,

ja sen loppumista, nii lujaa iionsei 0o koko pitkén
jottei se kerkié eres péivéin aikana kertaakaa
alakamahankaa. makiasti navratianu.

__________________________________________________________

Olli luonnehtii yleisén reaktiota
niin voimakkaaksi motivaatiotekijaksi,
ettd pitkakin esitys tuntuu kepealta
hyvan yhteyden jalkeen.
Jos taas kontaktia ei jostain syysta synny,
tuntuu, ettei keikan jalkeen jaksa
edes lahted ajamaan kotiin.

,_______________________\
N

__________________________________________________________

__________________________________________________________

Olli on “live-ihminen”, vaikka levittaa
positiivisuuden ilosanomaa
Facebookissakin mm. "Positiivisuutta
pohjalaisittain” -paivityksin.

— Nimenomaan live. Keskustelu tai puhe tapahtuu
tassa ja nyt. Facebookissa voi heitella mita vain,
eika edes aina odoteta, ettd kukaan vastaisi.
On kiva yllatys, jos joku vastaa.

Kun puhutaan nokakkain ihmiselta ihmiselle,
joutuu kantamaan tavallaan vastuun puheistaan.
Silloin jaa kiinni heti, jos ei ole aito.

e EEEEE EEE—— - ————————————————
N e -

__________________________________________________________



HELVETTI, TULI TAAS NELJA /
BUSSILLISTA TAPPAJAMUMMOJA!

Miksi kukaan haluaa ostaa sinun palvelujasi tai tuotteitasi,
kuulla mielipiteitasi ja neuvojasi? Miksi ihminen kaantyy juuri
sinun puoleesi, tulee juuri sinun luoksesi? Onko syyna se, etta
han tarvitsee jotakin, on jotain vailla?

Asiakkaallasi tai tydkaverillasi on jokin tarve, joka on saanut
hanet liikkeelle. Syy sinun puoleesi kdantymiselle on suuri,
syvéllinen ja todella merkityksellinen. Tdman syyn nimi on
luottamus! Johonkin nojaten han on tehnyt tdman luottamus-
paatdksensa. Han on tutustunut mainoksiinne, tunnistaa sinut
yrityksen henkildékuntaan kuuluvaksi ja han haluaa vahvistusta
ennakko-odotuksilleen.

Kosto on suloista

Olkoon syy mika tahansa, han on kuitenkin paattanyt luottaa
juuri sinuun! Jos suhtaudut haneen rutiininomaisesti, ylimieli-
sesti tai kiireisesti, petat hanen luottamuksensa. Ihminen, joka
on paattanyt luottaa sinuun, loukkaantuu. Hanessa alkavat
muhia kostotoimenpiteet, joiden julmuuden taso riippuu
siitd, miten syvaksi han koki saamansa loukkauksen. Tyytyyko
han pelkastaan sattimaan, valittaako pomollesi, kirjoittaako
yleisdnosastoon, kertoileeko tapahtuneesta lopun eldamaéansa
jokaiselle, joka viitsii kuunnella? Loukattu ihminen saattaa
olla uskomattoman julma kostotoimenpiteissaan.

Tunne on todellinen ihmisten vilisen kanssa-
kdymisen laadun mittari.
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Vastuuntunnottomuus kielii rupisesta itsetunnosta
Urautuminen tydhén murentaa itsetunnon, tappaa onnis-
tumisen halun, synnyttaa tyduupumusta ja lopulta tuhoaa
sekd ihmiset etta tyoyhteisot. Se muuttaa ihmisen kayttayty-
misen tdysin jarjettémaksi viemalla asenteen vaaraan paahan
selkarankaa. Miten muuten laivan henkilokuntaan kuuluva
asiakaspalvelija voi nimitella eldkeldisryhmia tappajamum-
moiksi, pilkata asiakkaitaan takanapain kiihottaen tyékave-
rinsakin samaan rupiseen asenteeseen? Minkalainen kohtelu
naita kahtasataa suurin odotuksin matkaan lahtenyttéd ihmista
odottaa? Muuttuvatko tappajamummot kautta Suomen toimi-
viksi kostajamummoiksi?

Onko virsikirja sekaisin, eikod kantti kesta?

Miksi niin harva pystyy kohtaamaan toisen ihmisen avoimesti
ihmisena? Asiakkaansa, tydkaverinsa, esimiehensa? Eiko
johtaja uskalla kohdata henkilékuntaansa silmasta silmaan
vaikka toivottamalla jokaiselle hyvéa huomenta? Jo kuusikym-
mentaluvulla, siis ennen monen nykyisen johtajan syntymaa,
tiedettiin sellainen johtaja hyvéaksi ja menestyvaksi, joka toihin
tullessaan kiersi tehtaan kautta toivottamassa ihmisille hyvaa
huomenta! Jopa sellaisia toimitus- ja paajohtajia oli olemassa.

Ei aina tarvitse
olla paras, eikd
uina oikeasso.

Helpottaa kummasti eldmda.
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MUUTOKSEN PIRU //

Maailman varmin asia on muutos. Niihin me térmaamme
paivittain, isoihin ja pieniin piruihin. Saako muutos eldaman-
menon sekaisin? Taytyyké muutosta vastaan taistella

hinnalla milld hyvansa? Onko niin, etta aina joku muu keksii
muutoksia? Oliko kaikki ennen selkeaa ja helppoa, sai vaan
rauhassa tehda toita ja elelld omaa eldamaansa? Tuoko muutos
aina mukanaan hankaluuksia?

Jos olisimme onnistuneet estamaan kaikki ne muutokset,
joita olemme aikojen saatossa vastustaneet voimakkaasti,
niin tupakkaa polteltaisiin sairaaloissa ja kirkoissa, kodeista
puhumattakaan.

Muistan hyvin, kuinka vastustin kdannykkaa vannoen olevani
koskematta siihen ja viela vdhemman hankkimatta sité kuuna
paivana. Vieldkin voimakkaammin taistelin tietokoneen
hankintaa vastaan. Netti sahkoposteineen oli suoraan Perke-
leesta! Vieldkin kehittelen todisteita oikeassa olostani, on vain
niin hiton vaikea 16ytaa niita.

Luovien ihmisten hullutukset

Meilla on paljon vastustettavaa joka paiva. Asiat eivat aina
tapahdu suunnitelmien mukaan. Ajattelevat ihmiset l16ytavat
aina uusia toiminnan muotoja. Luovat ihmiset keksivat
hulluuksia, jotka pian ovat tarkeita arjen valttamattomyyksia.
[tsestadnselvyyksia. Jos niista sitten pitaisi luopua, niin taas
olisi syyta vastustaa uutta muutosta.

Mista muodostuu muutoksen laatu?

Rutiineihinsa urautuneelle ihmiselle kaikki muutokset

ovat jarkyttavia ja ne saavat elaman sekaisin. Vessan pytyn
kannen auki jattdminen tai paperirullan asettaminen toisin
pain saattaa pilata paivan. Mikali naita toimenpiteita
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ehdotetaan otettavan uudeksi rutiiniksi, saadaan aikaiseksi
elamaa suurempi karhama. Silla saattaa olla kasittamattomat
seuraukset.

Ala tyrmaa!

Ajatteleva, utelias ihminen ei ole antanut rutiineille yliotetta
elamastaan vaan ohjaa sita itse. Han tutustuu muutoksen eri
puoliin, tutkii sen sisaltdmia mahdollisuuksia eri kanteilta.
Missaan tapauksessa han ei sulje itseddn ulos vapaasta ajatte-
lustaan sanomalla ensimmaiseksi EI! Tama on toisen ihmisen
ajattelun tuloksen kunnioittamista. Valiton tyrmays, edes
ajattelematta asiaa, on erittain torkea loukkaus.

Muutos on paivittaista

Muutos luo mahtavan maaréan mahdollisuuksia, antaa aihetta
ajattelemiselle. Muutoksilla voi rikkoa rutiinejaan ja nain
luoda parempaa elamanlaatua ja jaksamista. Paivittain on
muutoksia, joilla ei ole minkaanlaista merkitysta elaman
kulkuun. Niille ei kannata uhrata voimiaan. On huonompaan
suuntaan johtavia muutoksia. Loytyy myds muutoksia, jotka
helpottavat ja parantavat elamaa tai jopa avaavat aivan
uuden tulevaisuuden. Nama selviavat pysahtymalla ajatte-
lemaan. Suoralta kadelta tyrmaaminen on idioottimaista
mahdollisuuksien tuhlaamista.

Kenenkdéin
ei saisi olla
niin suuri,
ettéi héinen
varjossaan
muvt
eivat padse
kusvgmuun

jo
kukkimaan.
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OLETKO LUSMUAJA — //

LUOTTAMUKSEN PETTAJA?

Oletko vastannut tandan sinulle jatettyihin soittopyyntéihin?
Oletko tanaan tutustunut sinulle lahetettyihin séhképostivies-
teihin? Olitko tdnaan tavoitettavissa silloin, kun olit sopinut
sinulle soitettavan? lhmetteletkd usein sita, miksi tydyhtei-
sOssasi viesti ei kulje, miksi et saa tarpeeksi tietoja?

Tyoyhteis6jen ongelmien sydan on siing, etta siella ei voida
keskustella avoimesti asioista — ei voida luottaa tydkavereihin
eika esimiehiin. Tyoyhteison ihmisia alkaa vaivata yleinen
valinpitamattomyys yhteisiin asioihin. Ei kuulu mulle -ajatus-
malli valtaa ihmisten asenteet, ja loppujen lopuksi koko tyéyh-
teisosta ei enda |dydy todellisia vastuunkantajia. Lopputu-
loksena ei voi olla mikdan muu kuin ihmisten pahoinvointi.
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Oletko vastannut soittopyynt6ihin? Jos et, olet pettanyt
sinuun luottaneet ihmiset! Miksi he haluaisivat tehda

kanssasi tuloksellista yhteistyota, auttaa sinua menestymaan
ja voimaan hyvin? Soittopyynnén jattaneella ihmiselld on
ollut sinulle tarkea viesti, jota et ole saanut, ja taas voidaan
todeta: tieto ei kulje! Sina saat toimeentulosi siksi, etta hoidat
sovitulla tavalla tydyhteisosi asioita. Tydsopimuksessasi tuskin
on liitettd, jossa sanotaan, etta hoidat hommat mielentilasi,
oikuttelusi tai laiskuutesi mukaan silloin kun huvittaa - jos
huvittaa. Tuo on pahemman sortin lintsaamista.

Tyoyhteisosi yhteystiedoissa on sinun puhelinnumerosi ja
sahkodpostiosoitteesi. Se on lupa ottaa sinuun yhteyttd mm.
naita kanavia kayttaen. Ei ole mitdan puolustusta sille, etta
koneessasi on kosolti lukemattomia sahkdpostiviesteja. Se
kertoo ylimielisesta asenteesta ylipaataan muita ihmisia
kohtaan. Ethan voi tietaa, mita viestit koskevat tai kuka

on niiden takana. Harva ihminen lahettelee viesteja ihan
vain huvikseen ilman erityista tai erityisen tarkeaa syyta.
Avaamaton sahkoposti on lupauksen pettamista ja ennen
kaikkea toisen ihmisen luottamuksen pettamista.

Sovitaan kuinka toimitaan — toimitaan kuten sovittiin! Tama
on ainoa oikea toimintamalli, niin tydyhteisdn sisdisessa
toiminnassa kuin yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien
kesken. Mitdan muuta mallia ei saa olla, mikali halutaan
yllapitéda avoimuutta ja keskinaista luottamusta.

Sovitaan kuinka toimitaan - toimitaan kuten sovittiin! Tuo
malli toimii luottamuksen rakentamisessa myos puhelimen ja
sahkopostin valityksella. Jos sinuun ei voi luottaa nain pienissa
asioissa, miten sitten niissa suuremmissa?

Sovitaan kuinka toimitaan — toimitaan kuten sovittiin!

Tama toimintamalli ei ole yhtaan ty6laampaa kuin lupauk-
sista tai sopimuksista lusmuaminen. Se painvastoin vahentaa
ty6taakkaa, kiireita ja jatkuvaa valehtelemisen tarvetta.
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Tunne on
yhtd
rehellistd
kuin
todellisuus

Sovi kuinka toimitaan — toimi kuten sovittiin! Yksinkertai-
sella toimintamallilla saat hyvin nopeasti ystavia, menestysta
ja vaikutusvaltaa kunnioituksen ja luottamuksen kautta.
Tyoyhteisossasi tieto kulkee, olet ajan tasalla. Ennen kaikkea
voit vaatia samanlaista asennetta myds muilta tydyhteisosi
ihmisilta.

Sovitaan kuinka toimitaan — toimitaan kuten sovittiin!
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El KUULU TOIMENKUVAAN //

— Kylla ma tiedan kuinka ne hommat onnistuis, mutta en ma
viitsi puhua mitaan. Ei naas kuulu toimenkuvaan.

—Tama jakelureitti on aivan perseesta. Jos ajaisi toisessa jarjes-
tyksessa, niin sen tekisi ainakin tuntia nopeammin, mutta ei
oo mun asiani. Ei kuulu suunnittelu mun toimenkuvaan.

—Jos tuon telineen siirtaisi tdnne, niin noita T-paitoja menisi
tuplaten enemman. Eihan niitd kukaan edes huomaa. Kylla
pomo tietaa, ei kuulu mun toimenkuvaan suunnitteleminen.

— Katso nyt, miten huolimatonta porukkaa meilla on: ei
valiteta mistaan ja eletdan kuin pellossa. Kuinkahan monta
kertaa naistakin asioista on ollut puhetta tyon- ja osaston-
johtajien kanssa. Ei kai minun toimenkuvaani kuulu tulla
tanne illalla siivoamaan, eikd minun tehtavani ole johtaa tata
tydyhteis6a?

Tuon asenteen kuulee paivittain. Sellaisella ihmisella ei ole
oikeutta myoskaan napista, jos asiat eivat hoidu hanta tyydyt-
tavalla tavalla. On syyta pitaa moélyt mahassa ja hakeutua
johonkin muualle pilaamasta tiiminsa hyvinvointia ja menesty-
mista.

Vastuu

Jokaisen taytyy kantaa oma kortensa kekoon koko joukkueen
menestymiseksi. Vaikka tyoyhteison toiminta syntyy yksilo-
suorituksista, on se mita suurimmassa maarin koko tiimin
yhteispelia. Ei tydyhteiséa ja sen toimintaa ole turhaan
verrattu urheilujoukkueeseen.
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Mita mina voin tehda?
Ne, jotka ovat miljonaareja

ja menestyneet omalla TUNNE TULOKSEN TEKO
alallaan, asennoituvat Kun ihminen kokee
ty6honsa rakentavasti. He kuuluvansa tydyhteisoonsa
kertovat oivalluksistaan ja ja tuntee tyonsa mielek-

haluavat kehittdad omiaan

ja tydkavereidensa onnistu-

mismahdollisuuksia. Tarkein
johtoajatus on: "Miten mina

kaaksi, on asenne
kohdallaan.
Vasta silloin syntyy

voin auttaa joukkuettani taloudellista ja henkista

onnistumaan ja tulemaan hyvinvointia.
alansa tai alueensa ylivoi-

maisesti parhaaksi tyéporu-

kaksi?"

Teemu Selédnne idoliksi

Jokaisella tiimilla taytyisi olla esikuvana menestynyt ihminen,
jonka asennemaailmaa niin ty6ta, perhetta kuin myos itsea
kohtaan voisi jaljitella. Talld on halu kehittyd oman alansa
huippuosaajaksi. Halu auttaa joukkuettaan menestymaan.
Halu oppia tekemistdan virheista ja ennen kaikkea halu
hoitaa omaa paakoppaansa niin, etta itsetunto ei paase
rapautumaan. Nimittain rapautumisen myota haviavat
kaikki elaman, menestymisen ja myos henkisen hyvinvoinnin
pelimerkit.

Mika on tarkeinta elamassa?

Muistaakseni juuri Teemu Selénne vastasi nain kysymykseen,
mika sinulle on eldmaéssa tarkeinta: "Olen aina sanonut, etta
terveys on tarkeinta. Kun sain tutustua lasten sydpaosaston
potilaisiin, olen muuttanut mielipiteeni ja vastaan nyt, etta
tarkeinta elamassa on myoénteinen elamanasenne. Vaikka
sairaus on nujertanut terveyden, nailla lapsilla on elaman ilo
ja riemu jaljella. Asenteella on merkitysta.”
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Tyo on elamaa

Tyo ei ole erillinen osa elamasta. Tydyhteisdssa toimivat samat
asenteiden pelisadnnot kuin muillakin eldmanalueilla. Itsedan
pitaa hoitaa paivittain, rikkoa rutiineja, olla kiinnostunut
asioista ja siita, mita kulloinkin tekee. Ennen kaikkea taytyy
yllapitda onnistumisen halua. Jos halu haviaa, alkaa henkinen
ja fyysinen alamaki. Se tuhoaa kaiken - jo aikaansaadunkin!
Rutiinien rikkominen on yksinkertaisesti sita, etta pysahtyy
mahdollisimman usein ajattelemaan asioita.

Tyosuoritus ja kohtelu ovat kaksi eri asiaa, niiden summa
on palvelu. Toyked kohtelu on loukkaus ihmistd kohtaan.
Loukattu ihminen kostaa, eikd anna koskaan anteeksi.
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Olen vastuussa kuulijoilleni

Ollin motiivi tehdd asennekoulutuksia on yksinkertaisuudessaan se,
ettd hin saa niistd valtavan paljon omaan eliméaénsa.

- Laitan itseni sataprosenttisesti likoon. Palaute on ollut niin
hyvaa. Namad asiat eivit happane koskaan eikd niissd valmistu kos-
kaan.

- Koen olevani vastuussa niistd ihmisistd, jotka tulevat kuunte-
lemaan minua. En missddn nimessa halua pettda heidén luottamus-
taan. Se pitee muuhunkin elaméén.

Asenteen Olli kiteyttda yhteen sanaan: suhtautumistapa.

Olli on kiitollinen tietyille ihmisille ja yhteiséille, joilla on ollut
suuri merkitys asennetyossa:

— Turusen Jussille olen kiitollinen, koska han mahdollisti koko
homman. Nuorkauppakamarin vaki on tukenut minua aina. Kolle-
gat, joiden kanssa olen saanut tehda tdta tyota. Luentojeni sisdltoon

ovat luonnollisesti vaikuttaneet kaikki tapaamani ihmiset.

Myonteinen asenne imuroi onnistumisen
paikkoja, kielteisyys hylkii niitd.
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N\ 1y
ILO ON HENKISIA ORGASMEJA /\/

Myynti on mitad suurimmassa maarin tunteisiin vaikuttamista.
Myoénteisen tunteen vallassa onnistutaan, kielteinen hylkii onnis-
tumisen mahdollisuuksia. Lahtékohtana on luottamus myyjaan,
tuotteeseen tai asiaan. Iman mydnteista tunnetta tapahtuma
karahtaa kiville. Myyja synnyttaa asenteensa nakoisen tunteen,
tahtomattaan.

Onnistumisen idea on siind, ettd osaamme nauttia onnistu-
misistamme. Ei onnistumista tai menestymista pida haveta tai
vahatella. Kukas sen kissan hannan nostaa, jos ei kissa itse? Siina
meille elaméanviisautta monen sukupolven takaa. Otetaan se
uudelleen kayttéon. Siind on enemman ideaa kuin osaamme
akkipaataan ymmartaa.

Monesti olen omakohtaisesti huomannut, kuinka ihminen on
uurastanut keskittyneesti ja sinnikkaasti jonkin asian eteen.
Uhrannut lukemattomia tunteja, paivia tai jopa vield enemman.
Kun han lopulta on paassyt tavoitteeseensa, eli onnistunut
ponnisteluissaan, alkaa vahattely. No alkédahan nyt, ei tama
mikaan niin erikoinen ole. Usein sukuelimidan suojellen, varpaan-
karjet sisédanpain kdantyneena ja hieman lantiota heiluttaen
vahatellaan - sakalla, sakalla onnistuin.

Kehuja kerjataan

Vahattely tai tydmaaran paisuttelu ovat kehujen kerjaamista,
juuri niiden, joita sitten muka torjutaan. Projektin loputtua
kerrotaan, kuinka lapsetkaan eivat enda oikein tunteneet, kun
joskus sattumoisin kerkisin kdyda kotona. Tama on selkeaa
kehujen kerjaamista. Nailla sitten hykerrellaan sisaanpain ja
varotaan, ettad kukaan ei vain huomaa, miten hyvalta minusta
tuntuu. Avoimesti ei nautita, kasien taputuksista puhumattakaan.
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Yksi myonteinen ajatus
huomisesta voi muuttaa
koko paivasi.

Yksi mulkaisu aamulla voi
musertaa koko paivasi.

Turhaa ihmista ei kukaan kadehdi

Kynttilan pitaminen vakan alla on hullun touhua. Siina
helposti vakka karahtaa ja aikaansaannokset vakan mukana.
Jos pelkddmme kadehtijoita, niin se on aivan turhaa. Niitdhan
kadehditaan, jotka onnistuvat, parjaavat hienosti, tienaavat
hyvin ja ovat suosittuja. Paljon hienompaa on kuulua tdhan
porukkaan kuin siihen kadehtijoiden ja marehtijéiden ressuk-
kasakkiin.

Kakaroista konsultteja

Lapsilla on aito taito nauttia pienistakin asioista, kiepauttaa
vahemman mukavat asiat eduksi, jopa ylpeilyn aiheeksi. Kaksi
pikkupoikaa hyppi korkeutta. Isompi paasi riman yli ja tuuletti
aina innolla. Pienempi pudotti riman ja hanta otti paahan
kuin pienta oravaa, kun kapy oli jddssa. Muutaman kerran
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kavi nain. Sitten poika otti
luovan tauon ja ratkaisi
asian. Han laittoi riman
maahan, haki vauhtia ja yli
meni. Koko suomalainen
makihyppyjoukkue olisi
saanut ottaa oppia niista
tuuletuksista. Siita se elaman
ilo ja riemu syntyy.

Eka haava vasta

Toin Teemu-pojalle puukon
Lapin-tuliaisina. Innos-
tuneena poika pyysi heti

Asiat ovat vaikeitt,

kunnes niistd Iﬁ/lee
helppoja!

pajupillin tekoon. Koko matkan varoittelin pienta puuko-
nomistajaa siitd, kuinka vaarallinen se puukko on, kuinka
helposti silla teloo itsensa. Juuri niin kuin aikuinen poélja

vain voi toimia: tuo puukon ja pelottelee perseettémaksi
pienen pojan. “Joo joo”, sanoi poika ja vakuutteli olevansa
varovainen pajupuskassa. Alta minuutin poika palaa puskasta
ja verta valuu kadesta kuin haran kurkusta. llme oli kuitenkin
kuin aurinko: "Hei kato, eka haava vasta, ja nyt on jo syksy!”
Tuohon makeeseen haavaan haettiin Mikki Hiiri -laastaria ja
silla kerattiin sankarimainetta viikkotolkulla.

Kehu itsedsi, ime kehuja, nauti onnistumisista

Kerro kuinka onnellinen olet onnistumisestasi. Osoita se
kanssaihmisille. Nauti pienista arjen onnistumisista, niista
joita on sadoittain joka paiva. Hyvasta ruuasta, aurinkoi-
sesta aamusta, liukkaasta kelista selviytymisesta, aikataulussa
pysymisesta ja niin edelleen... Kysy kavereiden mielipidetts,
ime kehuja. Ennen kaikkea, tuuleta lapsen lailla, kun onnistut
asiassasi oikein hyvin. Se on oikeaa elaman laatua.
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Pienet teot ratkaisevat

Eldmin tarkoitus on Ollin mielesti eldd tasapainoista, itsed tyydyt-
tavda elamaa siten, ettei se loukkaa ketdén eikd tuota pahaa mieltad
muille.

Ollin mielestd lama-Suomi saadaan nousuun ruohonjuuritason pie-
nilla teoilla:

- Kun jokainen ymmartiisi, mitd voisi itse tehdd asioiden eteen.
Kyse on hyvin pienistd asioista ja oivalluksista sekd valmiudesta
hyviksya tarvittavat muutokset.

Tahallinen vahingonteko on Ollin mielestd vdarin. Tahallinen
tunteiden loukkaaminen, kaikki tahallisesti tehdyt asiat, jotka vai-
keuttavat elamanlaatua, toimeentuloa ja yhteiskuntaa.

Ollille ei ole siunaantunut omia biologisia lapsia, mutta Lotta
ja Teemu, nyt jo aikuiset ihmiset, kuuluivat kerran Ollin perhee-
seen ditinsd valitykselld. Olli kasvatti heitd kuin omiaan. Nyt Olli on
Lotan kolmivuotiaan pojan ylped kummi. Jos Olli antaisi lapselle eld-

manohjeita, hdn neuvoisi:

- Omaksu kymmenen kiaskya
- niissd on kaikki tarpeellinen.
Kunpa myds omaksuisit myontei-
sen, eteenpdin vievdn asenteen. Kei-
noja loytyy, jos onnistumisen halu
on olemassa.

- Pahinta on antaa kielteisyy-
delle yliote, silld varmistetaan kaik-
kinainen pahoinvointi, niin henki-
nen kuin taloudellinenkin. Kieltei-
syydestd ei ole mitdan hyotyd, ei eld-
massd, tyossd eikd harrastuksissa.

______________________________

TUNNE - TOIMINNAN
ALKULAHDE
Asenne syntyy tunteesta.
Tunne on ainoa todellinen
ihmisten valisen kanssa-
kdaymisen laadun mittari.
Ainoastaan myoénteinen,
eteenpadin vieva asenne
tuottaa taloudellista ja
henkista hyvinvointia seka
tyossa jaksamista.

______________________________
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MITA? PARISUHDEKO MUKA //
YKSITYISASIA!

Kun sanomme “tahdon” tai laitamme muuten vain hynttyyt
yhteen, parisuhde muuttuu tiimiksi. Siihen tulevat molempien
vanhemmat, sisarukset, ystavat, omat lapset, pankinjohtajat,
tydnantajat ja jopa tyokaverit. Parisuhteen onnistumisesta
taytyy molempien sopijapuolien kantaa vastuu. Eroaminen ei
saa tapahtua heppoisin perustein.

Jos parisuhde voi huonosti ja sen peruslaatat murtuvat, siita
syntyvan hyokyaallon tuhot kantautuvat pitkalle ja moneen
paikkaan. Pahantuulinen ja paineen alainen tydkaveri ei voi
rakentaa myodnteista, eteenpdin vievaa henkea tydyhteisoon.
Onnistumisen halu ei voi olla korkea. Toiminta ei voi olla
laadukasta, vastuun kantavaa.

Laheisten elama muuttuu usein painajaiseksi. Arkeen astuu
pelkoja ja ahdistusta. Ystavat eivat tieda mita tehda tai kuinka
olla. Lapsilta katoaa kehittymisen perustekija — turvallisuus!
Tilalle tulee pelko ja syyllisyyden tunne. Loppuhuipennuksessa
saattaa usealta asianosaiselta pettda jopa terveys.

SIETOKYKY
kehittyy,
mita
paremmin
tulee
toimeen
itsensa
kanssa.
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Parisuhteen karikoista tietoa etukateen

Yhteiselon taitoja taytyy yllapitaa kaikin keinoin. Ei venei-
lijakaan lahde summanmutikassa vesille, vaan han selvittaa
etukateen tiedossa olevat karikot ja opettelee vaistamaan
ne. Mikali vahinko tapahtuu, vene korjataan ja uusi kari
merkitaan muistiin vastaisuuden varalle.

Parisuhteessa toimitaan usein painvastoin. Lahdetaan
summanmutikassa ja kaasu pohjassa, ikaan kuin sakalla,
paahtamaan eteenpain. Ei valitetd ensimmaisista pohjakoske-
tuksista eika niiden tuomista vaurioista vaan annetaan menna.
Ensimmaiset isommat kolaukset hoidellaan maton alle salaa,
ihan vain kahden kesken. Neuvoja tai mielipiteita ei kysella
vaan painetaan entista huolettomammin. Tamahan on meidan
vene - yksityisasia, joka vaistamatta tulee jollakin karilla rajah-
tamaan kappaleiksi!

Eron estamiseksi taytyy kokeilla kaikki mahdolliset keinot
Erimielisyydet, totutut tavat, riitely tai taloudelliset asiat eivat
ole perusteita erota. Ne ovat asioita, joista keskustellaan, joille
etsitddn kompromisseja ja joiden avulla kasvetaan aikuisiksi.
Eihan golf-valineitdkaan heiteta kaatopaikalle, jos ensimmai-
silla kierroksilla ei synny huipputulosta. Ei, silloin mennaan
kursseille, kyselladn neuvoja ja harjoitellaan hiki hatussa.
Ennen eropaatosta taytyy kokeilla kaikki kaytettavissa olevat
keinot, ja niitd on paljon.

Hyva parisuhde on upea asia

Mika voisi olla tarkedmpaa kuin tasapainoinen, leppoisa ja
turvallinen eldma? Hyva parisuhde on juuri edella mainittuja
asioita. Lisaksi se sateilee hyvinvointia muihin perheenjaseniin,
[aheisiin ja ystaviin. Parisuhteen hoito taytyy aloittaa ennen
isompien ongelmien syntymista. Jos nain ei tietoisesti tehds,
ongelmat nousevat pintaan 100 prosentin varmuudella.
Kumpi on viisaampaa, hankkia palohalyttimia vai sammuttaa
tulipaloja ja yrittaa koota uutta kotia hiiltyneista hirsista?
Parisuhde ei ole yksityisasia!
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Myos “blues” kuuluu elamaan

Yritdn metséstdd kivoja juttuja arjessa. Joskus tulee tietenkin bluesia-
kin eldmaén, mutta se vain pitdd hoitaa pois. Minulla ei ole mitain
salaisuuksia. Kaiken lisdksi olen holéttajaluonne. Kaikesta voi ja
pitddkin puhua. Pidan suorastaan arvonimend siti, ettd jotkut luo-
kittelevat minut hulluksi. Olen aina joutunut myyméén ajatuksiani.
Mutta uskon asiaani, koska olen miettinyt ja jopa kokenut kaiken
valmiiksi. Toteutan ideoitani mielelldni. Kunnioitan my6s muiden
mielipiteitd. En pidé jaardpaisesti kiinni omista ajatuksistani, jos
asiat perustellaan hyvin.

—

Joskus on ivul{ pakko pysdhtyd

AJATTELEMAAN

pysycikseen mukana vauhdissa.
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KEHU HAISEE HYVALTA //

En saa koskaan positiivista palautetta. Onnistumisiani ei
huomata. Miksi yrittaisin, kun ei kuitenkaan koskaan kehuta?
Minulta kysytaan usein neuvoa juuri nailla kysymyksilla.

Vastaukseni on vastakysymys: “Mita olet aikonut tehda tuolle
asialle?” Useimmiten kysyja hieman hammentyy, joskus aivan
dimistyy: "Minunko sille pitaisikin jotain tehda? Sehan on
esimiehen, tydkaverin, puolison tai jonkun muun asia.”

Meiddn suomalaisten ihmisten helmasynti on se, ettd me
emme osaa nauttia niista asioista, joissa onnistumme tai
olemme hyvia. Mehan osaamme, olemme aivan maailman
huippuosaajia, mutta kasittdmattdman vaatimattomia.
Kuvaamme onnistumistamme hyvaksi sakaksi, sattumaksi tai
joksikin muuksi peittelyksi. Onnistuminen sinénsa ei ole viela
mitaan; tayttymys ja nautinto tulevat vasta siita, kun osaamme
nauttia onnistumisistamme.

Meidan pitaa ottaa oppia urheilijoista, jotka hapeilematta
tuulettavat aina onnistumisen jalkeen. Raavaat heteromie-
hetkin aivan pussailevat ja halailevat toisiaan. Hyppivat
toistensa paalle ja muodostavat onnistumislajan. Juostaan
sormet pystyssa voitonmerkkina, soitetaan mailalla viulua,
heitetdaan kuperkeikkaa ja

l[ahetelldan lentosuukkoja.

Miksi tyopaikalla ei voisi toimia

samoin? Sielldhan on kysymys VAROITUS TYOYHTEISOLLE
paljon tarkeammista onnistumi- Jo yhden ihmisen kielteinen
sista kuin esimerkiksi sekunnin asenne vaarantaa koko tiimin

sadasosan alittamisesta 400
metrin juoksussa.

tehokkaan toimivuuden.
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Kehu itsedsi

Pyséhdy huomaamaan onnistumiset, edes muutama niista
sadoista, joita paivassasi on. Tarkkaile itseasi, juuri niitd vaha-
patoiselta tuntuvia juttuja, jotka pieleen mennessa ovatkin
kovia mokia. Kehu itseasi, taputtele poskillesi ja sano: "Hyva
mina!” Ota tavaksi kehua itseasi. Se tekee gutaa!

Kerjaa kehuja

Minua harmitti aikansa se, kun tein vieraille mielestani
erinomaista ruokaa, eika kukaan ylistanyt tekemiani herkkuja.
Omiin oppeihini nojaten tein asialle jotain. Aloin kerata niita!
Ennen ruokailun aloittamista nostan viinilasin ja kehotan
maistelemaan, onko se hyvaa. Pakkohan niiden on kehual!
Seuraavaksi kastiketta ja taas kehutaan, sitten pihvia, ja niin
edelleen koko ruokailun lapi. Tapaan jo pdytaan kutsuessani
sanoa: "Yritin tehda aivan tavallista ruokaa, mutta gurmeetahan
siita jalleen syntyi.” Siina on jo kerrakseen kimmoketta kehuille.

Nauti kehuista

Minun sanotaan olevan lapsellinen, kun olen kehujen kipea. On
mahtavaa olla lapsellinen! Siita tulee hyva mieli ja sen avulla
jaksaa paljon paremmin. Jokainen kaipaa kehuja, mutta ei
kehtaa tunnustaa. Kehuista taytyy osata nauttia, niita ei missaan
tapauksessa saa vahatella. Vahattely tappaa kehumisen halun
ymparilla olevilta ihmisilta. Nauti itsekehuistasi, siitd etta olet
huomioinut onnistumisesi. Nauti kerjatyista kehuista, siita etta
olet onnistunut saamaan niita.

Keskindisen kehumisen kerho

Sovi tydpaikalla muutaman kaverisi kanssa, ettd kehutte toinen
toisianne monta kertaa paivassa, aivan pienistakin asioista. Ensin
muut ihmettelevat, ja heidan elamansa menee muutamaksi
paivaksi sekaisin. Hulluksikin nimittelevat, mutta mita sitten?
Pian kateus saa yliotteen, ja hekin lahtevat mukaan, ja nain
kehuminen yleistyy koko tydyhteisd6n. Kaikilla on mukavaa.

Nyt kun oivalsit asian ytimen, ala jata sita siihen. Tee muutos
elamaasi ja ala kehua itsedsi ja muita. Se on terveellista pollalle.
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Luovuutta on monenlaista

Yksi esimerkki luovuudesta oli se, kun erds huonekalukauppias kdan-
tyi hadassdan Ollin puoleen. Kasiin oli jadnyt toistatuhatta muhkeata
nojatuolia, kun asiakas ei kyennytkdan lunastamaan tilaustaan. Olli
mietti hetken ja laittoi sitten Hesariin ndyttavédn ilmoituksen: Niko-
lai - pyllyjen unelma. Nikolaiksi nimetty tuoli kivi kaupaksi kuin
héka, ja lisadkin olisi mennyt.

Térkeitd asioita elimidssd ovat ruoka, juoma, ystavat. Ystaviksi
valikoituvat harvat, ja heiltd Olli kokee saavansa enemmaén kuin
itse antaa. Ystdvien sosiaalisella statuksella ei ole mitdan merkitysta.

Kielteisyys
tuhoaa
ihmissuhteet, |
perheet,
harrastukset
ja
tyoyhteisot.
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I\/IITA__RAKKAURELLA TEKOOQO, 7z
KYLLA RAHALLA NAIRA SAA

Eras tuttavani tapaa pikkuisessa pollyssa eli muutaman
huuruisen jalkeen todeta tuon otsikon totuuden. Jotkut
nauravat, jotkut taas hieman paheksuvat, mutta kukaan ei
jaa kylmaksi. Ehka jokainen sisimmissaan tuon asian kuitenkin
hyvaksyy, vaikka nayttaakin ulospain jotain muuta. Mihin me
olemme tulleet?

Tulee vaistamatta mieleeni, onko tuo maailman vanhimman
ammatin harjoittajien markkinointilause iskostunut myos
taman paivan tydyhteisdihin. “Mita rakkaudella tekee, kylla
rahalla naida saa” — tuo asenne tuntuu olevan monen tyo-
yhteisén arkea. Tiedan yrityksia, joissa on ollut kuusi eri toimi-
tusjohtajaa kuuden vuoden aikana. Rahalla naidessa pallit
ovat herkassa. Ei tuollaisella menolla voi rakastua henkildkun-
taansa, valittaa heidan hyvinvoinnistaan saati omata tahtoa
turvata heidan tulevaisuuttaan. Koko tydyhteisén ihmisten
ajatukset ja asenteet muokkautuvat jatkuvien YT-neuvotte-
lujen varjossa. Miten kuuden vuoden aikana viidet YT-neu-
vottelut kokeneet ihmiset voisivat panna koko onnistumisen
halunsa likoon oman tyéyhteisdnsa puolesta? Ymmarrettava
asenne: ei voisi vdhempaa kiinnostaa!

Turvattomuus ei tuo sitoutumista

Kun ihminen mitataan vain ja ainoastaan rahalla, kuten
Reeperbahnin ilotytét, ei kiintymista voi syntya. Kun ostajan
tai myyjan kunto ei enaa kesta taysipainoisen tuloksen
tekemiseen, niin kdannetaan selka, hetkeakaan ajattelematta
muuta kuin omaa napaansa. Yritysjohtajat, jotka eivat valita
henkildkunnastaan, eivat edes tunne heitd, vaan johtavat
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Parempi
Rikas jo
Terve, kuin
Koyhdi jo
Sairas.

nimenomaan yritysta ja ainoastaan euroilla, ovat kaikkea
muuta kuin johtajia. Siihen kykenee lahes kuka tahansa,
edellyttden suunnatonta itsekkyytta ja totaalisen valinpitama-
tonta asennetta muita ihmisia kohtaan. Tietenkin taytyy osata
lukea taseita. Sen opetteluun menee enimmillaan yksi tunti.

Miksi kdyn toissa

Toissa kayminen on mitd suurimmissa maarin tunnepoh-
jainen asia. Raha tulee vasta siella jossain kaukana. Rahaa saa
vaikka varastamalla, se ei ole ongelma. Eri asia on se, tyydyt-
taako sellainen rahan hankinta ihmista. Turvallisuuden tunne,
mukava tyd, porukkaan kuuluminen, ammattitaidon nayte,
mahdollisuus vaikuttaa eri asioihin, myds toiminnan kehitta-
miseen. Naita syité on paljon, mutta yhteinen nimittaja niille
on tunne. Tunteilla ei pida kenenkaan leikkia.
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Menestyva johtaja huoltaa henkilokuntaansa

Se, etta ei kerkea vastata puhelimeen, istuu 90 % tydajasta
palavereissa, ei ole aikaa kdyda aamulla tervehtimassa henki-
I6kuntaansa, ei ole halua tutustua omaan porukkaansa tai ei
ole aikaa keskustella tai kuunnella itsedan parempien ammat-
tiosaajien mielipiteitd, ei suinkaan tee ihmisesta johtajaa.
Johtaja on sellainen, johon luotetaan ja jota arvostetaan,
kunnioitetaan, ja joka on yksi meista. Nama kannukset on itse
hankittava.

KIELTEISYYS ON TYOYHTEISON SUURIN MENOERA
Kielteisella asenteella tuhotaan tyoyhteison henkinen ja
taloudellinen hyvinvointi. Mita maksaa saikut, sudet? Ei

kuulu mulle. Enta tulehtuneet ihmissuhteet?

Itsetunto, menestyvan ihmisen salaisuus

Rupinen itsetunto ei anna mahdollisuutta huomata tai
huomioida kanssaihmisidaan. Se vaatii itsensa korostamista,
vaaranlaista muiden ylapuolelle nousemista, nayttamisen
tarpeen korostumista — vaikka sitten pelkastaan euroilla. Se ei
ole ihmisen elamaa. Se ei voi tuoda kenellekaan tyydytysta.

Terveen itsetunnon omaava johtaja antaa parhaat mahdol-
liset onnistumisen edellytykset koko henkildkunnalleen. Han
varmistaa, etta jokainen seisoo onnistumisen ponnahduslau-
dalla. Onnistumisista syntyy hyvinvointi. Mitd enemman me
kaikki petaamme onnistumisen paikkoja itsellemme ja kaikille
samassa tiimissa oleville, sitd paremmat mahdollisuudet
takaamme koko joukkueen menestymiselle. Tama edellyttaa
tervettd oman tydnsa arvostusta, todellisen vastuunsa ymmar-
tamista seka eteenpain vievaa asennetta koko porukalta
asemaan, ammattiin tai titteliin katsomatta.
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Yksinyrittajan luottoymmartaja

Olli haluaa aina tehdé vaikutuksen, hoitaa asiat niin ettd jai histo-
riaan. Nuorkauppakamarin keskusliiton luottamustehtévit vuosina
1988-90 olivat sellainen pesti. Vieldkin Olli tormaé ihmisiin, jotka
kaiholla muistelevat sen ajan aikaansaannoksia.

— Pyrin tekemédn hyvin sen minka teen.

Ollilla on jo erddnlainen faniklubikin. On yrittéjié, jotka ovat
sdilyttdneet kaiken Ollin kirjoittaman. Teksteistd he saavat uskoa ja
vahvistusta omalle tyolleen. Ollissa he ndkevat ymmartdjdn, joskus
jopa ainoan, joka heitd ymmartaa.

— Pienyrittdjalld ei monestikaan ole kavereita. Yksin puurretaan.
Yksikin yrittdja sanoi, ettd ilman sun juttuja tita firmaa ei endi olisi
olemassakaan.

Asennetta ei
kukaan kykene
peittamadn,

se on
alitajuntaista
viestintaamme.
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N\ 1y
HAPEA, KYLAKAUPAN TAPPAJA /\/

Marketteja pahempi uhka kyldkaupoille olivat velaksi ostavat
vanhat naapurit, tutut ja sukulaiset. Isovanhemmillani ja
vanhemmillani on ollut 1&hi- eli kyldkauppa joskus 50-luvulla.
Muistan kuinka he kamppailivat maksamattomien vastakirjalle
ostavien asiakkaidensa saatavien kanssa. He olivat tuttuja,
naapureita, sukulaisia tai muuten vain mukavia ihmisia —

ei heita voinut velkoa nimismiehen kautta! Mikaan ei ole
muuttunut yli 50 vuoteen.

Eras kylakauppias kertoi, etta hanella on reilusti yli 10 000
euron saatavat kylalaisilta. Ovat vaan kertyneet vuosien
mittaan! Samat ihmiset kayvat kuitenkin ostamassa suuret
ostoksensa kerran pari kuukaudessa isossa marketissa — katei-
sella! Vouti palauttaa kauppiaan perimisyritykset maininnalla
"ei ole varoja”. Kuitenkin oluet, siiderit ja lonkerot kdydaan
ostamassa muualta, koska kyldkauppias ei olutta myy velaksi,
ja ehkd muutenkin havettaisi.

Moniko kylakauppa voisi jatkaa toimintaansa, jos edes puolet
vanhoista veloista hoidettaisiin jarjestykseen? Kyldakauppa on
kuin koira: hyva se on kuollessaan — muisteltava ja ikavoitava.
Kylakauppias tekee pitkaa paivaa, jopa aamukuudesta
iltamyohaan ja viela viikonloput paalle. Kuitenkin iltaisin ja
viikonloppuisin sulkemisajan jalkeen kdaydaan koputtelemassa
oveen tai ikkunaan tai hakataan nyrkilla seindan vain yhden
tupakka-askin vuoksi, saatteella: “Pista sinne vastakirjaan.”

Olen haastatellut monia kylakauppiaita, ja kaikilla on samat
kokemukset. Toita tehdaan niska limassa, yritetdan panna
parastaan, sinnitellaan kylalaisten paremman palvelun
puolesta kaikin mahdollisin keinoin, tilataan mita asiakas
haluaa, tuodaan jopa kotiin tarvittaessa. Missa ammatissa
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[6ytyy suurempaa sitoutumista palvelun laatuun? On
suorastaan hapeallista, ettd taman kaiken kohde, eli asiakas,
ei edes yrita hoitaa velkojaan kauppiaalle. Han on jo aikoja
sitten joutunut maksamaan asiakkaansa nauttimat herkut
tavaroiden toimittajille. Mista? Omasta palkastaan, toimeen-
tulostaan! Olisitko sind valmis vastaavaan loiselavien elatta-

miseen?
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Virheita tulee kaikille

Parisuhteesta Ollilla on omien sanojensa mukaan runsaasti koke-
musta. Han sanoo tehneensé paljon virheitd suhteissaan ja tietdakin
siksi, miten suhteessa ei missddn tapauksessa tulisi toimia. Tdmén
oivalluksen Olli sai, kun hédn kysyi kalastajalta, mistd timd tietda
kaikki kivet. — En tieddkaan, tiedan vain missa niita ei ole.

- Témad on minun parisuhdetuntemukseni kdéntden. Tieddn var-
mat upottavat karikot.

- Miehen tehtdvé on turvallisuudentunteen luominen, naisen
tehtévd on kehua miesta. Niin se on.

Parisuhdeongelmista puhuttaessa Olli ammentaa omista koke-
muksistaan. Ja kun salattavaa ei ole, han puhuu tarvittaessa koke-
muksen syvilld rintadénelld vaikka potenssiongelmista. Lama syo
my0s parisuhteiden hyvinvointia, siksi Ollin jutuille olisi kysyntda
enemmankin.

- En opeta, vaan herittelen ihmisia ajattelemaan. Pilke pitdd aina
olla silmdkulmassa. Koetan joka luennolla jérjestdd niin, ettd vaki
lahtee tauolle hymyssa suin.

Tunne on tdarkedmpi kuin todellisuus.
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KOTI, PERHE, PARISUHDE //

Parisuhteita muodostetaan varmaankin yhta paljon kuin
ennenkin. Niiden laatu ja kestavyys haastavat meita aikui-
seksi kasvamiseen. Tulos tai ulos -ajattelumalli on valitetta-
vasti pesiytynyt myos parisuhteeseen. Jos toisen osapuolen
toiminta ei kiinnosta, niin ei muuta kuin kenkaa ja vielapa
usein ilman YT-neuvotteluja. Tdma toimintamalli johtaa siihen,
etta henkisen hyvinvoinnin peruselementti, luottamus toiseen
ihmiseen, haviaa. Ihmisista tulee itsekeskeisia, sulkeutuvia

ja epaluuloisia yksiloita, joiden sosiaalinen kanssakdyminen
vaaristyy. Tallaisen ihmisen toiminta heijastuu koko eldman-
tyyliin ja luo sille arvot: mina itse, kaikki mulle nyt ja heti.

Onko parisuhteella viela virka ja tarkoitus ihmisten
elamassa?

Pitkaaikainen, onnistunut parisuhde kasvattaa taitoja tulla
toimeen muiden ihmisten kanssa. Se opettaa joustamaan
asioiden eteenpain viemisessa, harkitsemaan erilaisia vaihto-
ehtoja paremman lopputuloksen saamiseksi ja ennen kaikkea
kasvattaa huomioimaan Iahimmaisia. Naitd ominaisuuksia me
jokainen tarvitsemme tasapainoisen elaman rakentamiseen.
Kukaan ei tule toimeen yksin, vaan me tarvitsemme muita
ihmisia kaikissa elamantilanteissa. Hyvinvointimme perusta
on siing, kuinka hyvin kykenemme tulemaan toimeen muiden
ihmisten kanssa. Parisuhde ja sen hoitamiseen keskittyminen
ovat oivia tyokaluja sosiaalisten taitojen kehittamisessa.
Parisuhteen mukanaan tuomat mydnteiset asiat, kuten lapset,
sukulaisten maaran kasvaminen ja perhetapahtumat, rikastut-
tavat elamaa.
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Miten perheen ja vaativan tyon yhdistdminen onnistuu?
Eldma on kokonaisuus, joka muodostuu monista tekijoista.
Kuten missa tahansa kokonaisuudessa, asioiden taytyy olla
tasapainossa. Ruumiillinen ja henkinen hyvinvointi, tyo ja
vapaa-aika, perhe ja ystavat. Nama ovat tarkeita parisuh-
detaitoja, joita tulee opetella yhdessa. Naista asioista pitaa
keskustella yhdessa ja |6ytdaa molempia osapuolia tyydyttavia
toimintamalleja.

Nyrkkisdantdéna pidan sita, etta tyot tehdaan tyépaikalla
tydaikana, vaikka sitten ylitdina. Perheen parissa olemiseen
tulee keskittya kaikin mahdollisin keinoin. Tydsta taytyy luoda
perheelle myénteinen mielikuva, jolloin perheenjasenet
kannustavat tydssé onnistumiseen. Suurimpia virheita tehdaan
siind, etta tyota syytellaan kaikista mahdollisista asioista:
“Mene pois, mina en jaksa. Ei nyt, on niin kova stressi toissa. Ei
voida tehda sitd yhdessa, on niin paljon t6ita.” Pidetaan tyota
henkisena kaatopaikkana, johon voi tyhjentda oman pahoin-
vointinsa sontaamparin. Todellisuudessa tyoélla ei valttamatta
ole mitdan tekemista kyseisen asian kanssa. Tama on vaaral-
lista toimintaa, koska juuri se rakentaa kuilua perheen ja tyén
valiin.

VOIKO AUTOA AJAA HUOLTAMATTA?

Ihmiset tarvitsevat vahintaankin maaraaikaishuoltoja,
pysahtymista miettimaan asioita, tutustumaan
tunteisiinsa ja paivittdmaan asenteitaan elamaansa,
tyoyhteisoaan ja tyotaan kohtaan.
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Tasa-arvo ja sen arvokkuus?

Onnistunut parisuhde edellyttaa tasa-arvoisuutta puoli-
soiden kesken. Mina naen tasa-arvon siten, ettda kykenemme
kunnioittamaan kumppaniamme kaikissa hanen tekemisissaan
ja mielipiteissdan seka arvomaailmassaan. Tasa-arvoasioissa

on mielestani haksahdettu pois raiteilta siina vaiheessa, kun
tasa-arvoksi miellettiin miesten ja naisten tekevan samoja
asioita ja olevan samanlaisia. Ruotsista matkittiin sinuttelu ja
samalla romutettiin myds muut kaytdstavat ja niihin liittyneet
perinteiset arvot. Suhteellisen pieni, mutta danekas ja nakyva
joukko on murentanut arvokkuuden koko tasa-arvoasiasta.
Naiset ovat naisia ja miehet miehia. Sita ei voida muuttaa lailla
eika asetuksilla. Oikea tasa-arvo antaa tdhan mahdollisuuden,
jopa kannustaa tuon tarkean asian vaalimiseen. Hyvassa
parisuhteessa puolisot kantavat vastuunsa omalla sarallaan.

Miten parisuhdetta pitdisi hoitaa, jotta kaikki kaunis sailyisi
ja suhde pysyisi virkeana?

Parisuhde, kuten kaikki muutkin ihmissuhteet, kaatuvat lahes
poikkeuksetta siihen, etta elama urautuu rutiininomaiseksi
toiminnaksi. Rutinoituminen tappaa elamanilon, sokeuttaa
nakemasta asioita, jotka ovat hyvin, ja murentaa itsetuntoa,
mika tuo muassaan roppakaupalla parisuhdetta nakertavia
ongelmia. Siksi my®s parisuhdetta taytyy hoitaa paivittain.
Mikaan itsestaanselvyys ei kukoista pitkaan, vaan se tuhoutuu
vuorenvarmasti.

Pienet asiat, joskus jopa yllatykselliset, antavat maustetta
arkeen. Ajattelemaan pysahtyminen piristaa suhdetta. Aiheina
voivat olla vaikka lapset, kiitollisuus heidan terveydestaan,
kehittymisestaan ja vilpittémasta rakkaudestaan vanhempiaan
kohtaan. Tai voi nauttia yhdessdolosta vaikka viisi minuuttia
tavallisena arkiaamuna tai -iltana. Arkirutiinien pienikin
rikkominen saa ihmeellista piristysta elamaan. Voisiko joskus
viettaa illan ilman televisiota, musiikkia tai alkoholia — ihan
vain kahdestaan — keskustellen seka toisen toiveita ja ajatuksia
kuunnellen?
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Ei ole aikaa
tehdd asioita
kunnolla,

mutta aikaa

Parisuhteen kolme peruspilaria ovat luottamus, avoimuus ja
anteeksianto. Luottamus kaikissa asioissa taytyy olla taydet
100 %, muu ei riita. Puolisoiden valilla ei saa olla mitaan
sellaisia asioita, joista ei voida keskustella. Anteeksi pyyta-
misen ja antamisen taito ovat hienoja seka valttamattomia
lahjoja. Tarkeinta siina on se, etta kun asia on pyydetty ja
annettu anteeksi, niin siihen ei pida koskaan enaa palata. Jos
nain ei toimita, koko anteeksiannon idea romuttuu.

Mita lapset tai lapsettomuus tuovat suhteeseen?
Vastuuta ja mahdollisuuksia. Vanhempien vastuulla on
elaman- ja parisuhdemallin luominen jalkikasvulleen.
Haluammeko antaa sellaisen mallin, jossa itse voimme
huonosti? Lapset eivat ole parisuhteen paikkausrasia vaan
vetoketju. Sen avulla vanhemmilla on mahdollisuus kehittaa
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itseddn soveltamaan ajatuksiaan, perinteitaan ja toiveitaan
lomittaiseksi ja toisiaan tukevaksi kokonaisuudeksi, joka sitoo
parisuhteen perheeksi. Lapsettomuus, jos se ei ole vapaa-
ehtoista, on kohtalo, joka taytyy hyvaksya ja jonka kanssa

voi oppia eldmaan. Se on myds mahdollisuus toisenlaisen
parisuhteen pohjaksi.

Mita on yksindisyys? Miten siihen pitaisi reagoida?

Yksin oleminen ja yksindisyys ovat aivan eri asioita. Yksin
oleminen saattaa olla niita suurimpia ja kehittavimpia
nautinnon hetkia ihmiselle myds parisuhteessa. Suosittelen
jokaiselle naita hetkia, joita ei mikdan ulkopuolinen asia
kuten tv, radio, kirja tai toinen henkild paase hairitsemaan. Jo
lyhytkin hiljaisuuden tuokio avaa ajatusmaailman aivan uusille
poluille, joita on miellyttava lahtea talsimaan.

Todenndakoisesti yksindisyys kasvaa kun eldama urautuu rutii-
ninomaiseksi. Jos rutiini paasee hallitsemaan elamas, se tuo
usein mukanaan my®os yksindisyyden. Kaperrytadn omiin
ympyroéihin, ja elaman pelikentta pienenee ahdistavaksi.
Siksi on hyvin tarkeaa, etta rikotaan arjen rutiineja. Pienikin
rutiinien rikkominen heittaa elamaan pitkat valot paalle ja
avaa aivan uudenlaisia ndkdaloja.

Hauskoja esimerkkeja ja tarinoita

Seuraa omia tai naapureiden lapsia ennakkoluulottomasti,
silmat auki ja sormet harallaan. Opi ndkemaan eldaman
mahdollisuuksia luovin aistein. Opi, etta elamaa ei tarvitse
ottaa vastaan otsa rypyssa, vaan epakohdilta tuntuvat asiat
voi ndhda erilaisilta kanteilta.

Jokainen parisuhde tarvitsee hoitamista, uudella tavalla
asioihin suhtautumista. Se edellyttaa rutiineiden rikkomista ja
niitd Mikki Hiiri -laastareita.
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Asenne ratkaisee

Jotkut ihmiset vaikuttavat ylimielisiltd. Ollin mielestd ylimielisyy-
den taustalla on pelkotiloja. Ylimielisyys on puolustusreaktio, joka
usein tulkitaan vaarin.

- Ihminen on pohjimmiltaan hyva,
mutta asenne voi olla vdard. Hankala ‘
ihminen on hankala jostakin syystd. Kun ?

sen syyn l10ytdd eli ymmartda ihmista, N

hankalankin kanssa on helpompi oppia
tulemaan toimeen. Negatiivisella asen-
teella on tuhoava ja ymparistod myrkyt-
tavd vaikutus, ja positiivinen asenne puo-
lestaan imuroi hyvinvointia ja keventda -
elaimia kaikin tavoin. J‘;

Kuinka positiivisuusgurulta onnistuu
ainaisen myonteisen asenteen yllapitami-
nen?

- Olen itsekin joskus sortunut kyseleméaén, mika jarki tassa kai-
kessa on. Mutta olen oppinut vélttiméan kaikkea vékisin yrittamista.
Pyrin tietoisesti tekemddn kaikkea kivaa, jarjestimain niin, ettd eld-

madssd on enemmadn positiivisia kuin negatiivisia asioita.
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KIELTEINEN I[HMINEN ON //

KAUHEA =

Nalviikd han todellakin sinua jokaisessa tilanteessa? Sanoiko
han sen todellakin pahaa tarkoittaen? Oliko hanen danen-
savynsa todellakin loukkaava, vahatteleva tai pirullinen?
Oliko han tosissaan oikaistessaan syntynytta vaarinkasitysta
vai yrittiké han vain valehdellen kaantaa asioita edukseen?
Halusiko han puuttua asioihisi kertoessaan oman ideansa tai
mielipiteensa? Kyttdakd han sinua jatkuvasti? Kehuuko han
jotain muuta ihmista juonien tai vain moittiakseen sinua?
Onko todellakin nain, vai onko oma asenteesi pahasti ruvella?

Tuhon tie

Aivan liian moni parisuhde, tydsuhde tai harrastus muuttuu
helvetiksi kielteisyyden pesiydyttya vaikka vain yhden ihmisen
asenteeseen. Yhteiselama tai -tyé muuttuu taysin mahdotto-
maksi. Keskustelun pohja sortuu ja luulot alkavat elaa omaa
elamaansa muuttuen nopeasti ehdottomaksi totuudeksi.
Nama “totuudet” vahvistavat kielteisyytta ja kasvavat lopulta
lapipaasemattdomaksi muuriksi. Ainoa suunta on taydellinen
tuho yhteison ja katkeroituneen ihmisen elamassa.

Onko ihminen nain pirullinen?

Kukaan ei tahallaan halua tuhota tydyhteisd6aan, parisuh-
dettaan tai harrastustoimintaansa. Elama vain yksinkertaisesti
on luisunut rutiininomaiseksi. Rutiini on alkanut ohjata elamaa
ja saanut yliotteen ajatusmaailmasta lamaannuttaen terveen
ajattelemisen ja asioiden ehdollistamisen.

Rutiineihin urautuminen johtaa kielteisyyteen, joka ruokkii
itse itsedan. Surullisinta on, etta se imaisee tuhoaviin sybverei-
hinsa kovin helposti myds ymparilla olevat ihmiset, tyékaverit
ja laheiset. Kielteisyyden leviaminen on salakavalaa. Se on kuin
syopa.
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STRESSIN HOITO-OHIJE:
Kasittele kaikki stressaavat tilanteet kuin koira.
Jos et pysty sydmaan sita tai leikkimaan silla, kuse sen
paalle ja kavele tiehesi.

Osta taskupeili

Pyséhdy ajattelemaan asioita, ehdollistamaan toiminta-
tapojasi. Se on rutiinien rikkomista. Peiliin katsominen ja
itselleen kysymysten asettaminen on parasta ennaltaeh-
kaisevaa toimintaa. Moni koulu- tai tydpaikkakiusaaminen
on syntynyt omassa mielessa, alkanut varmasti yhdesta tai
parista todellisesta tapahtumasta. Jos ndma nielee kiinnitta-
matta asiaan huomiota, pikkuhiljaa kaikki puheet ja tekemiset
alkavat olla kiusaamista. Asioihin taytyy tarttua niin kauan
kuin vield kykenee. Siten ne eivat paase jalostumaan lamaan-
nuttaviksi arjen rutiineiksi.

Asenteisiin voi vaikuttaa

Asennemuutos saattaa alkaa yhden pienen asian oivalta-
misesta. Hakeudu myodnteisten, eteenpdin vievan asenteen
omaavien ihmisten seuraan. Seuraa heidan suhtautumistaan
asioihin. Osallistu erilaisiin myonteisyytta ruokkiviin tilai-
suuksiin, nauti kokemastasi hyvasta olosta lapsen lailla
riemuiten. Tee tydyhteisossasi aloitteita tilaisuuksista ja tapah-
tumista, joissa tavoitteena on mydnteisten asenteiden lataa-
minen.

Tee paatos vaikka paiva kerrallaan: tanaan en valita mistaan.
Alkoholistit kykenevat raitistumaan juuri talla tavalla. Tee
paatos siita, etta tanaan kehun jotain ihmista tai kayn kiitta-
massa vaikka tydkaveria. Nauti julkeasti saamastasi palaut-
teesta.
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Myonteisyys on mukavaa

Mydnteisyys avaa portteja hyvinvointiin, parempiin ihmissuh-
teisiin, ruumiilliseen terveyteen, jaksamiseen ja myos talou-
delliseen hyvinvointiin. Jos epailet, ettda huominen voisi olla
hitusenkaan parempi, miksi se ei alkaisi jo tanaan. Aurinkoi-
sempaa asennetta elamaan - se on mahdollista.

onnistumisen
paikkoja,
kielteisyys
hylkii niitd.
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Tieda mita tahdot ja toteuta se!

Olli perad ihmisilta aktiivisuutta oman eliménsé hallinnassa. Kun
halua on, keinotkin 18ytyvit. Hyvé esimerkki on Ollin tupakoinnin
lopettaminen.

— Poltin aikoinaan noin kolme askia paivassd. Kerran olin lah-
dossa palaveriin ja havahduin siihen, miten varustauduin palave-
ria varten. Rintataskussa oli jo hieman vajaa aski, mutta kaivoin
laatikosta taskuuni tdyden askin ja sitten vield otin poydalla ole-
vasta askista yhden matkatupakaksi. Ettd varmasti riittad. Ohikii-
tavan hetken ajattelin, ettd eihén tdssd ole mitaén jarked. No, selai-
lin sitten Ykkoset-lehted, jossa dkkdsin Kari Tuomaalan hypnoosi-
ilmoituksen tupakasta vieroittautumisesta. Olin sen samaisen ilmoi-
tuksen havainnut ennenkin, mutta nyt vasta todella ndin sen. Silta
istumalta varasin itselleni ajan Seindjoelle. Olin ihmeissdni, kun se
oikeasti toimi. Kaksi kdyntid — ja olin irti tupakasta. Ei minkaénlai-
sia vieroitusoireita, ei unia, ei tupakan halua. Suhtautumiseni tupak-
kaan on siitd lahtien ollut taysin valinpitiméton. En kaipaa sitd, en
valttele tupakoivia ihmisid enkd moralisoi heitd. En vain itse tarvitse
tupakkaa eldmiéni hallitsemaan.

- Kun tietdd mitd tahtoo ja paatos on tehty, keinoja kylla 1oytyy.
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JOKAINEN IHMINEN ON //
NAURUN ARVOINEN =

Miksi me jokainen emme voisi tehda tyota “ilotalossa”?
Paikassa jossa voi nauraa rentouttavasti monta kertaa
paivassa. Oltaisiin kuin seitseman kaapiota, tehtaisiin tyota
laulellen. Osattaisiin nauraa omille pikku mokille ja vaarin-
kasityksillemme seka suhtautua huumorilla tyékavereit-
temme vaaralla jalalla sangysta nousemiseen. Tehtaisiin toita
suu hymyssa ja nautittaisiin elamastamme, johon oleellisena
asiana kuuluu tyo. Se ei ole erillinen osa elamaa, siitakin on
lupa nauttia.

Urautuminen arjen rutiineihin tappaa elamasta ilon

Kun rutiini saa elamasta yliotteen eli alkaa johtaa elamas,
niin seurauksena tulee tympaantymista, huumorintaju haviaa,
kaikki on tylsaa, suvaitsevaisuus katoaa ja oikeastaan mikaan
ei enda tuota mielihyvaa. Suklaakin lihottaa, aurinko paistaa
inhottavasti silmiin, telkkarista ei tule mitaan ja siksi koko ilta
on pilalla.

Koska viimeksi nauroit vatsasi kipedksi?

Etsi humoristista seuraa. Hakeudu iloisten ihmisten lahelle.
Olisiko siina ideaa, ettd kahvitauot pyhitettaisiin iloisille
asioille, sellaisille, etta saisi nauraa rentouttavasti edes
kahdesti paivassa?

Voisitko sina olla se moottori, joka saisi aikaan iloisen
ilmapiirin tyopaikallesi? Lue vitseja, kirjoita niita ylos ja lauo
tulemaan kahvitauoilla. Muut lahtevat mukaan hyvin pian,
ja nain nauru raikuu ja on mukava lahtea jatkamaan péaivan
aherruksia.
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Muutu hulluksi

Minulle hulluksi nimittely on arvonimi. On ihanaa olla hullu!
Itselld on hauskaa ja muutkin tulevat siihen mukaan. Hulluilla
on halvat huvit. Onhan se paljon jarkevampaa kuin kalliit
murjotukset. Usein kun jokin asia ottaa oikein pirusti aivoon,
alan nauraa itsekseni tekonaurua. Jatkan niin kauan, etta
nauran aivan oikeasti vedet silmissa. Kylla helpottaa, ja asioita
voi kasitella aivan uudesta lahtokohdasta. Useimmiten teen
sen aivan itsekseni ihan vaan ymparistdssa olevia tiukkapipoja
suojellakseni. Heiltdhan saattaisi menna elama sekaisin, kun
pitaisi [ahted nauruun mukaan. Hulluudessa on janna puoli.
Ensin minua sanotaan hulluksi, sitten muut lahtevat hullut-
teluun mukaan ja hetken kuluttua kun kaikki ovat mukana,
olemmekin taas normaaleja. Mika on hullua, mika ei?

Naura itsellesi

Eldma ei suinkaan ole niin vakavaa millaiseksi se usein
mielletédan. Meilla on satoja nauramisen paikkoja paivittain jo
ihan omassa toiminnassamme. Ei nauruun tarvita kerrottuja
vitseja. Jos nauramme omille toilailuillemme, niille samoille,
joille me muiden tekemisissa nauramme, niin sehan jo riittaa
paivan annokseksi. Vai kuulutko ihmisiin, joille ainut todel-
linen ilo on vahingonilo?

Riko rutiineitasi

Kokeile kuinka elama muuttuu, kun teetkin asioita vahan

eri tavalla kuin mihin olet tottunut. Sekoita pakkaasi vahan
kerrallaan. Lahde vaikka t6ihin aivan eri reittia ja tutustu
samalla ymparistoon. Nauti pikkupakkasesta, auringonpais-
teesta ja luonnosta, katsele rakennuksien yksityiskohtia,
toivota jokaiselle vastaantulijalle hyvdaa huomenta ja seuraa
heidan reaktioitaan. Téihin tullessasi voit ilahduttaa tyoka-
verisi toivottamalla kadesta pitden hyvaa huomenta ja iloista
tydpaivaa. Leivo pussillinen pikkupullia ja ilahduta tydkaverisi
kahvitunnilla, ihan muuten vaan. Hymyile silmiin katsoen
jokaiselle kenet tapaat, ja saat ainakin muutaman hymyn
takaisin. Siita paastaankin helposti naurun puolelle.
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Tympiintyneet tyypit ja epailevat f\ |
tuomaat — ihan sama

Salissa leijailee odottava tunnelma. Runsaslukuinen joukko eri-ikai-
sid miehid ja naisia on tdyttdnyt korkean, puuntuoksuisen tilan.
Kevyehko ja silti sopivan jannittynyt puheensorina katkeaa Anna-
maria "’Ami” Vapaavuoren saapuessa iloisesti tervehtien paikalle.
Vilittomasti, mutta miellyttdvéan joustavasti, han kdy suoraan asiaan.

- Sanaton viestinta ldhtee asenteistamme, joita ldhetimme ympa-
ristoomme, ja toiset lukevat meitd kuin avointa kirjaa. Niilld joko
onnistutaan tai epdonnistutaan. Tutkimusten mukaan jopa 9o pro-

senttia kommunikaatiostamme on sanatonta, ja sen vuoksi siitd on

pakko puhua.

Viimeisetkin korvaparit ovat
herdnneet, ja uteliaat silmat tark-
kailevat puiseen lehteriin rennosti
nojailevaa jakkupukuista naista.

- Kehonkieltd ei voi opetella,
vaan omat asenteemme on pyrittava
pitdimain mahdollisimman myo6n-
teisind.

Vaikka olisi miten osaava, tietdva
ja taitava, eradna paiviana ehka huo-
maa epdvarmuuden saapuneen vie-
raisille. Tyopaikalla tima yleensd ilmenee siten, ettd ensimmadisend
sanotaan: "En mind.”

Vaikka mitd mukavaa olisi jarjestetty tai minkalaisia virkistavia
péivid tahansa, puolet saattaa silti jattda osallistumatta. Poissa ovat
juuri ndmd "Emma lahdre, emma viitti, mee s3” -ihmiset.
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LUPA ILOITA //

Eldaman arki on tulvillaan ilon aiheita. Luvallisia niista ovat
lapset, lastenlapset, erilaiset perhejuhlat ja tietenkin yllatys-
voitot Totossa, Lotossa tai Suomeen tulleessa kultamitalissa.
Hopeinen onkin sitten jo surun ja murheen paikka. Suomalai-
sessa kulttuurissa saavat pettymyksestaan tai onnistumisistaan
avoimesti tunteilla ainoastaan urheilijat — paitsi suunnistajat.
Se tuli naytetyksi toteen 2010 Vuoden urheilija -palkinnon
voittaneen naisen mukamas liiallisen ilon ja riemun pahek-
sunnalla. Seitseman maailmanmestaruuden ansiosta saadusta
tunnustuksesta ei saisi nayttaa tunteitaan. Mitdahan muutkin
meista ajattelevat?

Jokaisen ihmisen arjessa on kosolti tuulettamisen paikkoja,
pienia ja suuria. Miksi me emme née niita? Mika on tehnyt
meidéat sokeiksi hyville, kauniille tai miellyttavia tunteita
tuottaville asioille? Miksi havainnointilaitteemme on viritetty
kielteisyyden kanavalle? Kuinka herkasti me reagoimme
kielteisiin asioihin, myds sellaisiin, joita ei edes ole olemassa?
Verenpaineemme nousee jonninjoutavista jutuista, joilla ei ole
minkaanlaista merkitysta itsellemme tai yhteiséllemme. Miksi
kielteisyydessa piehtarointi on niin suosittua? Minka laatuisia
hormoneja valittaminen, paheksunta tai tuomitseminen
meissa synnyttaa?

Oikeus loytaa

Ihminen on merkityksia etsiva olento. Elamalla tulee olla
merkitys — vasta silloin se voi tuottaa tyydytysta. Merkityksen
etsiminen on jokaisen omalla vastuulla. Pyséhtyminen auttaa
[6ytamaan merkityksen. Ajatteleminen on oikea tyokalu
etsimiseen. Peilikuvalle tehdyt kysymykset, eldaman arvojen
puntarointi seka vastauksien |6ytdminen ovat onnistumiseen
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johtavia tydstamistapoja. Voiko taman tyon ulkoistaa? Voiko
sen tehda joku muu? Ei voi, mutta joku muu voi auttaa edelly-
tyksien rakentamisessa.

Oikeus viihtya

Yhteis66n kuulumisella tulee olla merkitysta, muuten se
sulkee ihmisen ulkopuolelle. Jokaisessa yhteisdssa, perheessa,
harrastuksissa ja tydssa ihmisilla on oikeus todelliseen
tasa-arvoon. Oikeus saada tietoa ja oikeus luottaa. Muutos-
tilanteissa on oikeus saada riittavasti aikaa ja apua sopeu-
tumiseen. Oikeus elda tunteidensa kanssa ja kasitella niita.
Oikeus nojata yhteisén suomiin turvarakenteisiin, luottaa
niihin. On oltava oikeus olla eri mielta, oikeus kertoa mieli-
piteensa ja oikeus keskustella asioista. Naista syntyy aito yhtei-
s6llinen tasa-arvo.

Oikeus nauttia

Tyolla tulee olla merkitysta, muuten se tappaa innon. Jokai-
sella on oikeus ymmartaa tydyhteison todelliset tavoitteet,
miksi olemme olemassa. On oikeus olla mukana kehittamassa
yhteis6aan ja olla mukana muutoksessa aivan alusta lahtien.
On oikeus kokea turvallisuutta, avoimuutta, rehellisyytta ja
vankkumatonta luotettavuutta seka saada palautetta myos
onnistumisista.

Tuuletus, halailu ja pussailu

Joukkuepeleissa, kuten jaakiekossa, jokaisella on oikeus
nauttia onnistumisesta. Maalin tekija ei vahattele maalia, vaan
koko porukka tuulettaa, halailee ja pussailee. Kyse on todel-
lisista karjuista, raavaista miehista, joita ei parhaalla tahdol-
lakaan voi kutsua marjanpoimijoiksi tai perhosten kerailijoiksi.
Siind on mallia tydyhteis66n. Kunnon riehumiset jokaisen
onnistumisen jalkeen! Reilusti vaan keko pystyyn, halailemaan
ja tuulettelemaan. Meilla on oikeus lahtea toista tyytyvaisena
itseemme ja yhteis6dmme — naama pusuista markana. Jaa,
mitdhan muutkin ajattelisivat...
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Tuhoisat asennevirheet @

- EVVK, kuten nykyéan usein kuullaan. Vilinpitamattomalld asen-
teella tyopaikalla syntyy virheitd eikd muita kuunnella. Voi toki olla
kuuntelevinaan ja mydnnelld, mutta pian asiaan palatessa vastakom-
mentti on turhauttava.

- Ooksd jotain puhunu?

On niitd, jotka imeviit meh
sinusta, lannistavet tiedost
fiedostamattaan, ovat kielteisi

On niitd, jotka antua voimia, kannustava, innostavat
jo ovat mukana.  Sinulla on oikeus vl seuas,
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EN NYT KERKIA PUHUMAAN, //

SOITA UUDESTAAN =

Mihin on kadonnut suomalaisen luotettavuus? Ylpeys
sanojensa takana seisomisesta? Onko kanssaihmisten pettami-
sesta tullut hyvaksytty tapa, joka on iskostunut suomalaiseen
moraaliin, jota ei paheksuta ja josta kukaan ei uskalla puhua
daneen? Kannykka, tuo mainio apulainen, onkin ottanut
meista yliotteen. Sen my6ta olemme luopuneet yksinkertai-
simmistakin kdytéstavoista, muuttuneet epaluotettaviksi ja
orjuuttaneet itsemme tuolle pienelle vempaimelle.

Miksi vastata kannykkaan, jos ei kerkid puhumaan? Monesti
paivittain vastataan: “En nyt kerkid puhumaan, soita tunnin
kuluttua uudelleen.” Vastaus toiseen soittoon: “Olen nyt
palaverissa, voisitko soittaa huomenna?” Silloin onkin vastassa
vastaajan viesti: “En juuri nyt paase vastaamaan puhelimeeni,
mutta jatd nimesi ja numerosi niin soitan heti kun vapaudun.”
Han ei todennakoisesti vapaudu koskaan soittamaan. Mita
ihmeen pelid tdama tallainen on? Kysymyksessa ovat aikuiset
ihmiset, jotka ovat tarkeitd oman tydyhteisénsa maineen,
hyvinvoinnin ja ihmissuhteiden rakentajia.

Luottamuksen pettaminen

Kuinkahan moni on tullut ajatelleeksi, etta kysymyksessa on
todella merkityksellinen ja suuri asia? Olen antanut lupaukseni
yhteydenottoon ja sitoutunut siihen omalla danelléni ja
nimelldni. Yhteydenottaja luottaa lupaukseen, totta kai! Kun
luottamus petetaan, syntyy aina kielteisia asioita, ihmisen
tunteita loukataan ja siitd seuraa automaattisesti kostonhalu.
Arvata vain saattaa, kuinka monta kullanarvoista tilai-

suutta on menetetty holtittomalla ja vastuuntunnottomalla



asenteella. Ei vain omia vaan myds tydyhteisén muiden
ihmisten mahdollisuuksia, maineen ryéstamisesta puhumat-
takaan!

Kallista valinpitamattomyytta

Tata juttua kirjoittaessani, eli juuri tanaan, minulle on

tullut nelja soittopyyntda. Nama henkildt ovat pyytaneet
minua soittamaan heille. Olen soittanut jokaiselle ensim-
maisen kerran toivottuun aikaan. Kukaan ei ole ehtinyt silla
hetkellda puhumaan, sen sijaan olen saanut kehotuksen soittaa
uudelleen. Tata pelleily, eli minun pompottamistani, on
kestanyt jo 16 puhelun ajan. Kaikki nama nelja ovat yritys-
tensa avainhenkildita! Suomalainen sananlasku sanoo:
“Sellainen renki kuin isdntd.” Ei ole ihme, jos ihmiset voivat
huonosti, aikaa kuluu tuottamattomaan pelleilyyn, ihmis-
suhteet rapautuvat ja valinpitdmattdmyys kasvaa entisestaan.
Kuitenkin minka tahansa yhteison menestymisen perussaantd
on yksinkertainen: Sovitaan kuinka toimitaan ja toimitaan niin
kuin sovittiin. Taytyy todeta kuten Jortikka televisiomainok-
sessa: "Ei tdma voi niin vaikeata olla!”

on mahdollista,
jos ei ole oikein
varma mistdn,
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lhan sama Q

Ami pydrittelee silmidén, kuin ylenpalttisesti himmastyneend, saa-
den aikaan hilpeyttd kuulijoidensa joukossa. Hetken padstd hédn vai-
puu jo muisteloihinsa.

- Kéyrdhanko kaffilla vaikka tuolla Juustoportissa? kysyy Olli
minulta kolmostielld, Jalasjarven kohdalla.

— Than sama, saan juuri ja juuri sanottua.

Olli tekee ratkaisunsa, painaa kaasua ja ajaa maitojuoksute-
herkkukeitaan ohi. Kahta kilometrid myéhemmin huomaan tapah-
tuneen ja suutun aivan hirvittavasti. Kuski ihmettelee kirkkain sil-
min, ettd eiko “ihan sama” tarkoitakaan “ihan samaa’.

- Ei tarkoita, kylld me naiset ainakin tiedimme sen. Juuri siitd
syntyy véaarinkasityksia.

Asenne ohjaa toimintaamme jdrjen vastaisesti.
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MIKA HEMMETIN ITSETUNTQO? /\/

Itsetunto, itsensa tunteminen. Se ei ole pysyva olotila, sita
pitaa hoitaa paivittain! On hedelmallista joskus pysahtya
tutustumaan omaan itseensa, omaan minaan. Miettia,
ovatko mieltani painavat asiat todellisia vai joutavanpaivaisia
tunteita. Turhat voit unohtaa. Pitaa miettia, voinko korjata
niita itse tai asiantuntijoiden avustuksella. Niistéa 90 % voi
korjata omalla asenteellaan. Jaljelle jadvien ongelmien kanssa
pitaa vain yksinkertaisesti opetella elamaan.

Miten voin kehittaa itsetuntoani? Valtan kusipaiden seuraa!
En Idhde mukaan valittamiseen vaan etsin kavereita, joilta
saan enemman kuin voin itse antaa. Nautin kaikista onnis-
tumisista lapsen lailla. Ihan pienistdkin asioista. Otan kehuja
vastaan haikailematta, avoimesti nauttien.

Ei aina kay niin kuin haaveillaan

Vastoinkdymisissa mietin niiden todellista merkitysta elamani
kulkuun ja toimin sen mukaan. Useimmiten ne ovat taysin
merkityksettémia, turhia murehdittaviksi. Kun harmittaa,
mietin onko silld jotain merkitysta ja kysyn itseltani: “Mita
sitten? Miten se vaikuttaa paivaani tai huomiseen?” Huomaan
useimmiten, etta ei mitenkaan!

Tuotan hyvan mielen heti aamusta

Keittiodn saapuessani tai téihin tullessa pysahdyn ja mietin
hetken, miten saisin perheelleni tai porukalle heti aamusta
hyvat fiilikset. Ei siihen paljon tarvita. Téihin tullessani paska-
uutiset voi kertoa mydhemminkin, mikali siihen silloin on viela
tarvetta. Jokainen tietaad huonon ilman, kauhean kolarin tai
paikkakunnalla tapahtuneen julman murhan. Miksi aloittaa
uusi paiva vanhoilla huonoilla uutisilla? Huonojen uutisten
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kertomisen voi jattaa muille. Turha valittaa saata, liukkautta,
murhia tai muita kauhu-uutisia, jokainenhan ne jo tietaa.

lhmisten kohtaaminen

Virittelen asenteellani myodnteista ilmapiiria ihmisia kohda-
tessa. "Hei, mita hyvaa sinulle tanaan kuuluu? Mita kivaa
sinulle on tanaan tapahtunut? Kylla olen nauttinut tasta
hienosta ilmasta!” Naihin tervehdyksiin on vaikea vastata
kielteisesti, joten virittelet ystavasikin miettimaan asioita
myodnteisesti.

Paata paivasi myonteisin ajatuksin

Ennen nukahtamista muistelen, mita mukavaa tanaan
tapahtui. Kertaan paivan aikana tapahtuneita myonteisia
asioita, niitd on kuitenkin roppakaupalla. Jos harmittaa
tai tulee mieleen kielteisia asioita, niin kysy itseltasi: “Mita

sitten?” Huomaat, etta eivat asiat aina olekaan niin tarkeita ja

merkityksellisia kuin ne pikaisesti ajateltuna tuntuvat olevan.

Elimdlla
ON
tarkoitus,
jos edes
yhdelle
ihmiselle

oo o n oo
TARKEA.
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Myonteistad elamanasennetta

Hyva tapa suunnitella mukavien asioiden tekemista on etsia
epamiellyttavista asioista se myodnteinen puoli. On pysah-
dyttava miettimaan, onko todellakin pakko tehda se epamiel-
lyttava juttu nyt. Mita tapahtuu, jos en tee sita? Useimmiten
huomaat, etta silla ei ole mitdan todellista merkitysta!

Miten voit kohottaa itsesi arvostusta

Pyséhdy tosissasi miettimaan asioita, eli riko niita kirottuja
rutiineja, jotka ohjaavat elamasi kulkua. Mieti, mika on
henkisen hyvinvointisi kannalta merkityksellista ja mika ei.
Nauti onnistumisistasi, niista vahapatoisistakin. Taputtele
poskiasi. Ole ylpea! Opi ymmartamaan oman itsesi tarkeys,
ainutlaatuisuus ihmisena! Ajattele kuinka ainutlaatuinen ja
tarkea juuri sina olet oman perheesi tai tydyhteisosi hyvin-
voinnin ja turvallisuuden rakentajana! Sen tajuaminen
kohottaa ammattiylpeytta ja itsetuntoa seka opettaa ymmar-
tdmaan elamaa ja sen tarkeytta.

Lainattua elaméanviisautta

Nama eivat ole kirjoista opittuja asioita. Ystavani, joka on
alkoholisti, on selvinnyt raittiina nailla keinoilla jo liki kaksi-
kymmenta vuotta. Se on mahtava saavutus. Hadn on noussut
roskaponttdelamasta ja arvostaa nyt terveella tavalla itseaan.
Han on I6ytanyt elaméaansa tarkoituksen. Sen nimi on oman
itsensa arvostaminen, terve itsetunto. Se tuo elamanlaatua,
ymparilla olevien ihmisten vilpitdénta arvostusta ja tilaa nauttia
elamasta. Riko rutiineja ja pysahdy ajattelemaan. Ei jokaisen
tarvitse sukeltaa eldamansa paskakaivossa pohjia myéten. Riko
rutiinejasi ja pysahdy ajattelemaan —siind on keinoja oman
eldmaénlaatusi kohottamiseen.
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Katkaise epailylta siivet O
Voi myos tulla sulkeutuneeksi ja epiilld kaikkea, etenkin kotioloissa.
— Menenpis tastd kioskilta hakemaan iltapaivilehtid, virkkoi
puoliskoni erddna torstai-iltana.
En reagoinut asiaan juuri
mitenkddn eteistd imuroides-
sani. Jokin alkoi kuitenkin kal-
vaa oudosti sisimpadni hanen
suihkutellessaan parfyymia
elegantille kevittakilleen.
- Hetkinen, sunhan piti
kdyda vaan kioskilla, mitds sd
ny rupeet partavettd suihkut-

telemaan?
Epdilin siis valittomasti
koiran olevan haudattuna.

Kielteinen asenne tulee kalliiksi.

157



PERKELEEN VEROTTAJA! //

Asennemuutoksella saadaan paljon aikaiseksi hyvinvointi-
rintamalla. Rahat riittavat, yritykset menestyvat ja ihmisilla
on entistda enemman taloudellista hyvinvointia. My6s turvalli-
suuden tunne lisdantyy, ja voimme luottavaisin mielin katsoa
tulevaisuuteen menestyvien tydyhteisdjen myota.

Suomessa verottajalla on kattava verkosto, joka ylettyy
jokaiseen niemeen, notkoon, yritykseen ja kotiin. Tama jarjes-
telma voitaisiin valjastaa entista suurempien euroméaarien
keraamiseen valtion pohjattomaan kuiluun - voitaisiin lisata
veroeuroja yhteiseksi hyvaksi.

Asennemuutos

Verovirkailijoiden asenteen tulee olla sellainen, etta heidan
tarkein tehtavansa on omalla panoksellaan varmistaa tyo-
yhteisdjen ja naiden ihmisten mahdollisimman suuri veron-
maksukyky. Se onnistuu silla, ettd he auttavat ja kannustavat
yrityksia menestymaan, tuottamaan voittoa, kasvamaan ja
tyollistamaan ihmisia entistd enemman.

Perkeleistd enkeleita

Perustetaan Suomen suurin ja kattavin tyéyhteisdjen talous-
hallinnon konsultointitoimisto. Keskitetdan kokemus, tieto

ja taito kehittdmaan toimintaa. Ensisijaisesti oiotaan ja
neuvotaan korjaamaan jo tapahtuneita virheita seka varmis-
tetaan selkeilla ohjeilla, etta jatkossa ei tule samanlaisia tahat-
tomia kdmmahdyksia. Selkeat ja tahalliset vaarinkaytokset
ovat tietenkin asia erikseen. Lahtékohtana ei saa olla se, etta
kaikki yritykset ovat rikollisella ja laittomalla veronkierto-
linjalla.
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Eldmanilo ja tydssa jaksaminen

Mydnteinen, eteenpain vieva asenne omaa tyota kohtaan
nostattaa motivaatiota ja herattaa innostusta. Se lisdd myos
ammattiylpeytta. Mika juhlinnan kohde ja riemun paikka
olisikaan verotoimistossa, jos verotarkastajan toiminnalla voisi
estaa irtisanomisia seka pelastaa vararikolta oikaisemalla ja
ohjaamalla yritystd menestymiseen! Verotoimisto voisi olla
arvostetuin, luotetuin ja halutuin yhteistydkumppani paikka-
kunnalla, sen tyontekijat ihailtuja ja palvottuja paikkakunnan
asukkaita.

Kaikki ihmiset nauttivat arvostuksesta ja kiitoksesta
Verotoimistossa tyotaan tekevat ihmiset ovat mukavia,
ihmislaheisia, iloisia veitikoita, aivan kuten sindkin. Nama
myonteiset ominaisuudet olisi helppo ohjata arjen aherruk-
sessa tehtavaan tyéhon. Silla saavutettaisiin pelkastaan
eteenpadin vieva lopputulos. Ihmisen luontaiset tarpeet
tulisivat tyydytettya — tulisi kerattya kiitosta, huomiota ja
arvostusta. Kuka tietaa, jos vaikka sinun kotikuntasi verotoi-
misto tai sen verojohtaja valittaisiin paikkakunnan miellytta-
vimmaksi tai aurinkoisimmaksi hyvinvoinnin tekijaksi.

Yksinkertaista missa tyoyhteisossa tahansa

Mydnteinen, eteenpain vieva asenne hamuaa menestysta,
hyvinvointia ja onnistumista. Kielteisyys sytyttda punaisia
valoja elamaasi ja hylkii kaikenlaista onnistumista. Itse me
rakennamme asenteemme, niilla ajatuksilla, mité paakop-
paamme tungemme. Mydnteiset ajatukset jalostuvat myontei-
seksi asenteeksi ja kielteiset onnistumista tuhoaviksi. Mika

on sinun valintasi, hyvinvointisi, jaksamisesi ja arvostuksesi
perusta? Kielteisilla asenteilla ei ole kaytté6a ihmisen elamassa
— ei tydssa, kotona, harrastuksissa eika koko elamassa.
Ollaanko perkeleita vai enkeleita? Siina vasta pulma!
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Epailevat tuomaat Q

Niin se on tyopaikallakin: "Minusta se taas puhu varmaan? Eiko?
Than selvisti se vinoili taas minulle! Aina se on tuollainen!”
Vapaavuori mulkoilee inhottavasti yleis6d olkansa yli, eikd kenel-
lekddn jai epaselvaksi mistd on kyse.
— Tulee sellaiseksi epailevaksi tuomaaksi. Tai sitten vain tym-
padntyy, kerrassaan tympaéntyy. Sehdn on suomalaisten perusole-

mus.
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. S ~
MINA, VALITTAJA /

— Kylla on kamalaa kun pély lentaa, aivan tassa tukehtuu. Olisi
muuten hieno aurinkoinen paiva, mutta tuo tuuli on kauhea.
Kylla oli kurja tulla téihin, kun aurinko paistoi suoraan silmiin.

— Pirullinen tdma kevataurinko, kun kaikki pély nakyy kotona
— ja entas ne likaiset ikkunat!

— On sekin kauheaa, kun kuninkaallisetkin elda kuin pellossa.
Salarakkaan kanssa ensin vuosikymmenia ja sitten muka
onnellisiin naimisiin.

— Mina oikein nautin kun se anoppi vahan napaytti.

— Sekin yksi salarakas pistaa TV-kameran makuuhuoneeseen.
Kylla on inhottavaa julkisuushakuisuutta.

— Sekin on kuulemma luikkinut sen, sanonko kenen,
huoneessa keskelld yota, oli lenhdessa, joskus kymmenen
vuotta sitten se oli tapahtunut.

— Mihinka tama maailma oikein menee? Eikos ole kauheaa!

— Niin ja se kahvikin oli huonoa ja leivokset lilan makeita
— nykyaan ei kukaan viitsi tehda itse, vaan aina ostetaan
teollisia tuotteita. Toista se oli ennen.

Poikkesin kahville ja yhden kupillisen aikana viereisessa
poydassa kaytiin l1api tama valittamisen kirjo. Tama oli vain
pieni patka kokonaisuudesta. Valittajat istuivat poydassa, kun
mina saavuin, ja jaivat viela kehittelemaan mita kauheimpia
sairauksia syvien huokausten tahdissa.

Ei ole ihme jos pitda kulkea hartiat koéyryssa, alahuuli pitkalla
ja naama petolinnun perseena. Miksi elamanilo taytyy
tappaa ehdoin tahdoin? Minkalaisen tyydytyksen voi saada
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aivan joutavanpaivaisesta valittamisesta? Keta se hyodyttaa?
Eikos iloinen ihminen ole paljon kauniimpi, rypyttémampi

ja ryhdikkaampi kuin itsensa masentanut ressukka? Kieltei-
sella asenteella ei ole mitdan kayttda elamassa — ei tydssa eika
vapaa-aikana.

Kevat on yleensa oiva tekosyy ruveta nauttimaan eldmasta.
Joka paiva syntyy uutta elamaa luontoon, se uusiutuu ja
muuttuu paiva paivalta kauniimmaksi. Sellaista koloa ei
[6yda, mihin linnun laulu ei kuuluisi virkistdvana konserttina.
Kevaalla on helppo |6ytaa solisevia puroja, seurata eldinten
touhua ja aina niin romanttisia kosiomenoja. Onko oivalli-
sempaa hetkea suunnitella lahitulevaisuutta, niita hienoja
juttuja, joita kesa ja sen odotus tuovat tullessaan? Menisinkd
tana kesana alastomana vesisateeseen seisomaan? Loytyisikd
ketaan kaveria mato-ongelle tai reppu seldssa retkelle, soutu-
veneen omistajaa tai kaveria istumaan laiturilla varpaat
vedessa? Loman voisi viettdaa aivan poikkeavalla tavalla, saista
riippumatta, sopeutumalla nauttimaan jokaisesta paivasta
erikseen.

Asennoidunko uudella tavalla bikinikunnossa olemiseen: mita
muutamasta liikakilosta? Kauneus se on katoavaista, mutta
laski on ikuista! Riko arkesi urauttamia rutiineja ja muutu
iloiseksi elamastasi nauttijaksi. Huomaa kauneus ja iloisuus
ymparillasi. Ohita pikkumurheet tarpeettomina — ei niilla ole
kuitenkaan todellista merkitysta. Anna ihmisten eldaa omalla
tavallaan, eld sind omallasi, nautiskellen. Hakeudu mukavien,
nauravien ihmisten seuraan. Tee asioita aivan eri tavalla -
hulluttele ja maistele elamasi herkkupaloja. Kannattaa ainakin
kokeilla. Mikali mukava eldma ja siitd nauttiminen eivat sinua
miellytd, niin ainahan voit loppukesasta palata valittajan
masentavaan maailmaan.

162



Asenne nakyy olemuksessa O

Ami laahustaa salin etuosassa edestakaisin, niin eldméansa kyllas-
tyneen nikoisend kuin ihminen vain voi. Kuulijakunnan muutamat
nauruntirskahdukset sammuvat nopeasti, silla lopulta téssé ollaan
kuitenkin vakavan asian direlld.

- Kadulla harmillisen moni kulkee kovin synkeédn nakoisena.
Olimme Helsingissd koulutusmatkalla, kun Olli erddnd aamuna
avasi saapuville vieraille ovea, silkkaa kohteliaisuuttaan. Muuan
rouva askelsi porstuaan suupielet roikkuen, ja télle tima osa-aika-
ovimikko toivotti oikein makeat ja hyvit huomenet.

- Mitaaalll, raakaisi rouva peldstyen aivan kamalasti.

Ajattelimme, ettd hyva kun ei saanut sydanhalvausta! Jos on tym-
piintynyt, niin silloin on tympiintynyt, silloin ei kiinnosta mikaan,
hyvi jos edes oma itsensé.

Kehon kieli on alitajunnan rehellistd viestintdd.
Tahtomattamme se kavaltaa asenteemme.
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TYOYHTEISOSSA EI OLE MUUTA ,\ //

TOIMINTAA KUIN JOKAISEN £ >
IHMISEN YKSILOSUORITUKSET =

Usein kuulee sanottavan, kuinka firma myy tai palvelee, firma
maksaa ja firmat ovat jopa asiakkaita. Totuus on se, etta

vain ja ainoastaan ihmiset tekevat. Tydyhteison hyvinvoinnin
perusta on siing, etta jokainen ymmartaa olevansa tyéyh-
teisonsa tarkein henkild, todellinen vastuunkantaja. Tyoyh-
teisdn toiminnan laadun taso maaraytyy aina sen heikompien
lenkkien mukaan - asenteiden perusteella!

Se on firman vika

Tydyhteis6a on helppo syyttdad mista tahansa. Jos ei halua
kantaa vastuuta, ei viitsi tai ei kykene, niin aina voi syyttaa
tyota. Usein kuulee sanottavan: "Pitaisi nuo ikkunatkin
kotona pesta, mutta kun on paivat toissa, niin ei millaan enaa
jaksa. Firman vika kun kotona on paskaista!” Jopa makuu-
huoneessa: "Alé viitsi, on niin kova stressi tdiss3, aivan on paa
kipea!” Potenssivaikeudet, nekin vain firman piikkiin.

Tappavaa terrorismia

Tuhoisaa asenteen muokkausta on kielteisten ajatusten,
tekosyiden, syd6ttaminen "maossoksi”, mika jalostuu asenteeksi,
tavaksi toimia. Tapamme oman halun ja jaksamisen seka
tartutamme sen myds tyokavereihimme. Se levidaa kuin
lentava keuhkotauti, ja henkisen sontadamparimme tayttyessa
katevin kaatopaikka on tietysti tydyhteis6. Tallaiset asenteet
sotkevat ihmissuhteet, tuottavat taloudellista menetysta, jopa
konkursseja, seka johtavat tydpaikkakiusaamiseen ja henkisiin
sairastumisiin.
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Vastuuta ei voi siirtaa

Jokaisen ihmisen vastuu tydyhteisdstdan on uskomattoman
suuri. Jokaisella on valtava vaikutuskanava kaytossaan. Jo yksi
ihminen kykenee asenteellaan mitatéimaan yhdessa aikaan-
saatuja asioita ja jopa pilaamaan tydyhteisénsé maineen ja
ihmissuhteet.

Myonteisyydelld menestysta

Myénteisen, eteenpain vievan asenteen merkitys on mittaa-
mattoman arvokas. Se tulee olla jokaisella asemaan tai
ammattiin katsomatta. Myoénteisyydesta on todellista hyotya.
Myonteisyytta kannattaa kehittaa ja viljella. Keinoja on jos
vain halua 16ytyy. Aurinkoinen eldmanasenne on hyvinvoinnin
ehto. Silla menestytaan, kehitetdan toiminnan laatua ja ihmis-
suhteita seka torjutaan tyduupumusta. Myonteisyydessa on
valtavasti eteenpdin vievaa voimaa. Mydnteinen asenne on
jokaisen vastuulla oleva menestymisen tydkalu. Tama asia on
niin tarkea, etta sita ei voi liilkaa jankata, toiston uhallakin.

IHMINEN

on yhteison
tiirkein
voimavara,
myos
tyoyhteison.
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Ei onnistu, on kokeiltu, sata kertaa @

Thminen voi tulla rutiiniensa kanssa kaikkitietdvéksi itsensa koros-
tajaksi. Jokainen, joka on ollut samassa tyopaikassa parikymmenta
vuotta, on varmasti kuullut seuraavat lauseet:

— Al sind tule neuvomaan mua, oon kuule ollu tdilld kakskytd
vuotta. Ei onnistu, on kokeiltu, sata kertaa. Mika sa oot mua neuvo-
maan, justiin koulusta tullu? Sellaiseksi tulee helposti, ja esimerk-

kejd 16ytynee jokaiselta, myos omasta ymparistosta.

Jiirjelld
ajattelemme ja
feemme
péidtoksid

— tfoimintaamme

funne.
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MITA! MINAKO TYHMA? EN, /
OLEN RUTIINIEN RAISKAAMA

Turengin asema, tiettavasti Suomen vanhimpia rautatie-
asemia, oli juuri entisdity upeaksi kokouspaikaksi ja ravinto-
laksi. Olin saanut kutsun avajaisiin. Asemapaallikké Mikko
Sampo kertoi tarinan, joka hanelle oli sattunut. Tuli mieleen
muita minulle kerrottuja tarinoita. Ne ovat taruakin ihmeel-
lisempia. Kaikille tarinoille on yhteista rutiinien raiskaama
asenne.

Asemapaallikon tarina

Matkalla pysahdyimme haukkaamaan valipalaa. Mainos-
taulussa oli kuvattuna herkullinen kebab-tasku salaatein,
tomaatein ja kurkuin koristeltuna. Tilasin sen. Ystavallinen
neiti toi annoksen poytaan ja toivotti hyvaa ruokahalua.
Lautasella oli leipatasku ja kebab-liha ilman minkaéan sortin
vihannesta. Menin annoksen kanssa kysymaan salaateista.
Neiti vastasi, etta ei me niita ole laitettu. “Mutta tuossa
mainostaulussa on kuva, jossa on tuoreita vihanneksia”,
ihmettelin mina. Sain odottamattoman vastauksen: "Joo, ei
me laiteta. Ne on kuvassa vain siksi etta ihmiset ostaisi niita.”

Lapinniemen kylpylan entisen johtajan Mauno Kentan
tarina

Pysahdyin kahvikupposelle. Miesten vessan lamminvesi-
hana vuosi. Alan yrittdjana ymmarsin vian kalleuden, ja
korjausyrityksenikin epdonnistui. Tulin maksamaan kahvini
ja voileipani, kerroin kassaneidille vuotavasta hanasta ja
yrityksestani korjata vika. Silmat suurina neiti vastasi erittain
painokkaasti: "Vittuako se sulle kuluu?” Kilometrien ajon
jalkeen huomasin maksamieni ostoksien unohtuneen tiskille.
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Nayttelija Eeva-Maria Mutkan tarina

Asuin Ylitorniolla. Teini-ikaisena harmitti, kun menin
etelampana olevaan suurkaupunkiin vaateostoksille. Aina
kun kysyin omalla Lapin murteellani myyjilta palvelua,
sain vastauksen: “Alennusvaatteet ovat tuolla takana!” En
vieldkdan ymmarra asennetta murretta puhuvan nuoren
neidin varallisuudesta tai tarpeista.

Oman aitini tarina

Aidinaiti tarvitsi turvallisemman kylpyhuoneen. Remontti
sisdlsi ammeen poiston ja tilalle suihkun asennuksen.
Kaupungin virkamies tuli paikalle, koska oli mahdollisuus
saada avustusta kyseiseen remonttiin. Han todensi avustuksen
mahdollisuuden. Samalla han totesi remontin aika kalliiksi,
katseli isoaitia tovin ja kysyi aidilténi silmiin katsoen: "Tama
on aika kallis juttu, mita luulette, montakohan vuotta tuo
aitinne viela elaa?”

Myymalanhoitajan tarina

Pukuun pukeutunut mies, salkku kainalossa, kysyy: “Onko
teilla sammuttimia?” Myyja vastaa kylla ja esittelee koko
sammutusjarjestelman kasisammuttimista sprinklereihin,
unohtamatta varauloskaynteja ja halytysnumeroiden esilla-
olopaikkoja. Kierroksen paatyttya mies toteaa kaiken olevan
erinomaisessa kunnossa ja sanoo: “Tulin ostamaan sammutinta
huvilalleni, minkalainen malli ja koko olisi asianmukainen?”

Vastaanottohenkilon tarina

Sairaalan vastaanottohenkild antoi miehelle purkin, johon

piti lorauttaa virtsanayte. Purkin mukana oli pumpulituppo,
jolla kehotettiin peseméaan paa ennen virtsaamista. Mies palaa
vastaanottoon naytepurkki mukanaan ja marka tukka tadynna
pumpulia.
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Ollin oma tarina

Housujeni takamus repesi. Esiintyminen oli tunnin kuluttua.
Kysyn vaatetusliikkeen myyjaltd housuja itselleni ja sain
naurahduksen sdestaman vastauksen: “Ei ole, ei noin isoja
housuja edes tehda.” Lahdin etsimaan toista kauppaa, kun
myyja juoksi peraan ja antoi puhelinnumeron, mista ehka
[6ytyy apu. Kiitin onnellisena ja heti autoon paastyani soitin
numeroon, josta vastattiin: “Lainapeite Oy, kuinka voin
auttaa?”

Onko tarinoissa kysymys ammattitaidottomuudesta vai
urautuneista, rutiinien raiskaamista asenteista?
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/—\
Germaanien maassa \/

Kdavimme erddnd kesdnd Saksassa ja sittemmin juttelimme tuttavani
kanssa aiheesta:

- Tiedédksd, mentiin silld Finnjetilld, muistatko sellaisen laivan
vield? aloin kertoa intoa uhkuen.

~ Al nyt naurata, Finnjetti, vihitteli tuttavani ja jatkoi milteinpa
ivalliseen sévyyn. — Hyvi kun se pysyy edes pinnalla. Eiko sielld ole jo
luteitakin?

Ennen kuin ehdin tdhdn vastaamaan, hén alkoi jo kertoa omasta,
niin ikddn germaanien luo suuntautuneesta matkastaan.

- Me oltiin rahtilaivalla. Oletko kuullut kuinka hyvit ruuat sellai-
silla on? Ja meni kovempaa ku Finnjetti!

Pohjalaista ei kuitenkaan niin helposti lannisteta, niinpa jatkoin
tarinaani.

— Ajattele, me ei oltu varattu yhtdkaan hotellia sieltd. Olli tiesi, ettd
sielld on ihania pienid majoituspaikkoja joka kyldssa...

— Al4 ny viitti, meilld oli ainakin viiden tihden hotelleja kaikki, dityi
keskustelukumppanini taas rehvastelemaan, mutta mina vain jatkoin.

- Kun ldhdettiin ajamaan sielld sitd autobaanaa, tuntui kuin olisi
lentokoneessa. Pyllykin meinasi jdada, kun Olli lahti niin lujaa...

— Ala ny viitti, vihitteli nainen taas, pullanpala suussaan. - Jos
ensimmaistd kertaa olitte Saksassa, ette takuulla hirvedn kovaa ajaneet.
Meiddn kuski on kdynyt sielld kaksikymmenté vuotta, ja hdn tosiaan
oli koko ajan vasemmalla kaistalla.

Tuolloin ajattelin, ettd ei meiddn matkassamme varmastikaan
mitddn ihmeellistd sitten ollutkaan ja annoin koko asian olla. Hén sai
minut hiljaiseksi, aivan kuten tavallista.

Jos tyopaikalla on timéankaltaisia asennevammoja, siitd syntyy muu-
tosvastaisuutta. Silloin kaikkialta kuuluu: ”’En ma, mee sé. Ei onnistu.
Ei viitti. Antaa olla”
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HALU ON KYKYA
TARKEAMPI
Kielteisyys tuhoaa onnistumisen
halun ja mititoi ammattitaidon.
Kielteinen asenne on tyoyhteison
suurin syopdldinen niin henki-
sesti kuin taloudellisesti.

EIKO PORUKKA VIITSI
Kielteisyys tappaa onnistumisen
halun. Se levittid pahoinvointia

koko tydyhteisoon. Asenteisiin
voidaan vaikuttaa

TUNNE - TOIMINNAN
ALKULAHDE
Asenne syntyy tunteesta. Tunne on
ainoa todellinen ihmisten vilisen
kanssakdymisen laadun mittari.
Ainoastaan myonteinen, eteenpdin
vievd asenne tuottaa taloudellista
ja henkistd hyvinvointia sekd tyossd
jaksamista.

KIELTEISYYS ON TYOYHTEISON
SUURIN MENOERA
Kielteiselld asenteella tuhotaan
tyoyhteison henkinen ja taloudellinen
hyvinvointi. Mitid maksaa saikut,
sudet, ei kuulu mulle ja tulehtuneet
ihmissuhteet?

SYYLLINEN LOYTYY
Ihmisten asenteista. Kielteisyys
on syyllinen pahoinvointiin ja
heikkoon tulokseen, mydnyteinen
asenne syyllistyy hyvinvointiin,
jaksamiseen ja taloudelliseen
menestymiseen.

VAROITUS TYOYHTEISOLLE
Jo yhden ihmisen kielteinen asenne
vaarantaa koko tiimin tehokkaan
toimivuuden.

VOIKO AUTOA AJAA
HUOLTAMATTA?

Ihmiset tarvitsevat vihintdinkin
mddrdaikaishuoltoja, pysdihty-
mistd miettimddn asioita, tutus-
tumaan tunteisiinsa ja pdivittdmddn
asenteitaan eldmddnsd, tyoyhtei-
sOddn ja tyotidn kohtaan.

TUNNE TULOKSEN TEKO
Kun ihminen kokee kuulu-
vansa tyoyhteisoonsd ja tuntee
tyonsd mielekkddksi, on asenne
kohdallaan. Vasta silloin syntyy
taloudellista ja henkistd hyvin-
vointia.



ON TYHMAA OLLA TURPA //
VAARINPAIN =

Palveluammatissa olemme paljon vartijoina. Kaytéssamme on
uskomaton vaikutuskanava niin hyvassa kuin pahassa. Vaiku-
tamme koko paikkakuntamme hyvinvointiin, tyollisyyteen ja
kehitykseen. Olisiko hyva joskus pysahtya miettimaan sita,
miksi kdymme t6issa? Ei siita ainakaan haittaa ole. Se voi
antaa aivan uudenlaista intoa, oman tyon arvostusta seka
tydssa viihtymista ja jaksamista. Elamakin muuttuu mukavam-
maksi, eika tarvitse mokottaa alahuuli pitkalla. Mita pahaa
siina on?

Olin askettain Tallinnassa muutaman paivan kylpylalomalla.
Viroa ja murtaen suomea puhuva henkilékunta oli kovin
ystavallista, iloista ja palvelualtista. Palvelutilanteista ja
asiakkaan kohtelusta jai hyva mieli, tuli annettua hieman
juomarahaa ja ostettua pikkuisen enemman mita olin
ajatellut. Ehka naitéd mukavan henkilén ostoksia — eli taysin
ylimaaraisia — tuli tehtya 100 euron edesta. Tuo summa on
sama kuin kahden hengen huoneemme hinta kolmelta yolta.
Kylpylassa oli varmasti meidan lissksemme tuhat muuta lomai-
lijaa. Ehka he kayttaytyivat meidan laillamme ja jatimme
yhdessa tuohon kylpylaan kolmen paivan aikana 100 000
ennalta suunnittelematonta euroa.

Mainetta kaupanpaalle

Hyvaa tai huonoa, hyvinvointia tai pahoinvointia, iloisia
muistoja tai "ei koskaan enaa tanne” -fiiliksia. Lahdimme
ajelemaan Narvan tietd tutustumaan noin sadan kilometrin
paassa oleviin hienoihin kartanoihin seka upeisiin
hiekkarantamaisemiin. Yritimme ostaa matkan varrella muun
muassa ruokaa ja juomaa useasta eri alan yrityksesta. Vain
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vendjaa puhunut henkildkunta esti aikeemme tympeydellaan,
jonka viestimiseen ei tarvittu sanoja. Kuinka noiden kauniiden
nuorten naisten olemus voikaan olla niin luotaantyontava

ja sulokasvoilla ilme, joka muistutti erehdyttavasti kanan
persetta. Halpa reissu, ei mennyt tippeihin eika ylimaaraisiin
ostoksiin kroonin kroonia.

Johtopaatoksia

Tahtomattamme teimme loppueldmaamme ohjaavan johto-
paatoksen: viroa ja murtaen suomea puhuvat ihmiset ovat
mukavia ja naita kielia taitamattomia tulee valttaa, mikali
haluaa pitaa hyvan fiiliksen ylla eika tahdo pahoittaa
mieltdan. Johtopaatds jatkuu siten, etta Virossa ei kannata
menna itaan, koska sielléd ei ole kivaa. Jatetdan matkaan
varatut eurot viroa ja murtaen suomea puhuville. Kaikesta
nadkemastamme paatellen niita euroja kylla tarvittaisiin siella
ruttuturpienkin alueella. Onko totuus tama? Silla ei ole merki-
tystd, koska tunteiden pohjalta me teemme paatdoksemme,
aivan kuten sinakin.

Olet vaikuttaja

Vastuullasi on muiden ihmisten mielikuvan muodosta-

minen tydyhteisdstasi, paikkakunnastasi, maakunnastasi

seka joskus koko Suomesta. Siihen liittyy monta merkittavaa
asiaa. Osaatko houkutella ihmiset tulemaan uudelleen tai
viihtymaan paivan pari pidempaan paikkakunnallasi? Saatko
heidat kehumaan kokemuksiaan muille ja ndin mainostamaan
sinua, tyopaikkaasi tai kuntaasi? Oletko sina se, joka saa
ihmiset jattdamaan 100 000 ylimaaraista euroa sinun ja paikka-
kuntasi hyvaksi? Siihen tarvitaan vain mydénteinen asenne ja
ystavallinen ihmisten kohtelu. Tuo ei voi olla vaikeaa! Ethan
kuitenkaan halua olla se, joka tympealla ilmeellaan ja kieltei-
sella asenteellaan karkottaa paikkakuntasi hyvantekijat
huitsin Nevadaan.
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Hyva idea — kukahan toteuttaisi!

e

Pysihdyimme kolmostielld, erdilld kauniilla mokkikahvilalla, melko
sadnnollisesti kolmen vuoden ajan. Olli uteli jokaisella kerralla,
josko paikkaan olisi mahdollista hankkia tuulilasinpesuvilineet,
talloin ei olisi tarvinnut seuraavalle huoltoasemalle endé pyséhtya.
— Tosi hyva idea, moni muukin on ehdottanut samaa! vastasi
myyjd aina pirtedsti, vuodesta toiseen.
Kaivattuja pesimia ei kuitenkaan koskaan tullut. Ja nyt koko paik-

kakin on jo suljettu.

Jos huominen
voisi olla
hivenenkin
parempi,
miksi se

ei alkaisi jo
tandacn?
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AURINKOISTA ASENNETTA //

Katselimme televisiosta hautajaisia, joissa katolisen kirkon isat
tekivat tyotaan. Eras papeista heilutti savuavaa suitsutusastiaa.
Naapurin 15-vuotias poika kaveli ohi ja huikkasi: “Kato, ton
transun mekko palaa!”

Asenteilla on merkitysta. Palamisesta tuli mieleen, kuinka eras
poika kosti koko maakunnalle. Han oli seurustellut jo jonkin
aikaa naapurin tyton kanssa. Tytto piti pintansa eika antanut
pojan mankumisesta huolimatta — kunnes vihdoin koitti se
odotettu onnen tayttymyksen ilta. “Ensi lauantaina tanssien
jalkeen voimme menna teidan huvilalle ja olla silleen”, lupasi
tyttdystava pojalle. Into ja odotus kasvoivat paiva paivalta. Poika
ei saanut nukuttua, hiki painoi paalle, kadet alkoivat tarista heti
lauantaiaamuna, ruoka ei maistunut. Ennakkoasenne oli taivaal-
lisen odottava. Poika oli kuullut, etta niissa touhuissa pitaa olla
puhdas. Han kavi lauantaina kolme eri kertaa saunassa, pesi
kaikki paikat joka kerta oikein mantysuovalla harjan kanssa. Ja
ei kun tanssilavalle odottamaan hyvissa ajoin kaksi tuntia ennen
tanssien alkamista. llta eteni y6ta kohden.

Juuri kun piti 1ahtea huvilalle, tytté peruikin lupauksensa ja
[ahti yksin kotiinsa. Poika jai kuin nalli kalliolle yksin, taskut
tadynna kayttamattémia vappupalloja. Ohimosuonet repea-
mispisteeseen saakka pullistuneena, ajan taju kadonneena ja
syvasti loukattuna hén hautoi kostoa. Tanssivaki oli jo kadonnut,
kuka minnekin Han oli kuulevinaan satojen parittelujen dania,
tunsi lemmen tuoksuja nenassaan seka aisti kevatta kaikissa
tuhansissa rintapareissa. Nahdessaan lisaantymista harrastavan
sammakkopariskunnan han meni ja talloi ne raivonsa puuskassa
kuoliaaksi, juuri pariskunnan suurimmalla onnen hetkella.
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Se, joka voi kiihottuessa kasvaa moninkertaiseksi, se kasvoi
pojalla kasvamistaan aivan aarimittoihin, eli pupillit suurina
poika keksi julman koston. Han paatti, etta jos ei kerran saa
pillua, niin ei tarvita tanssilavojakaan. Poika meni ja poltti
koko tanssipaikan.

Tarina on tosi ja kertoja elda. Tarinan opetus on siina, etta
asenne vie ihmisia jarjenvastaiseen toimintaan. Eli sovitaan
kuinka toimitaan ja toimitaan kuinka sovittiin. Muuten, pojan
vappupallot ovat edelleenkin kayttamattdémia, monumentteja
siella perdkammaripojan boksissa.
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Kaytosta kaupassa ja tyylia tiella @

Olemus kavaltaa asenteen, ja sitd me ympéristoomme lahetimme.
Naisten sanotaan toisinaan osaavan tuottaa piiloaggressioita - ja
niin me osaammekin, mita sitd kieltamain.

- Kyllapis sulla on tukka hyvin tindidn! on monien kuulema

lausahdus.
Miksi siihen pitdd lisdtd “tandan”? Eiko voisi vain kehua hiusten

varid tai kampaajan loihtimaa uutta tyylia?

Kielteisyys synkistdd ihmisen ja tappaa jopa
eldmisen halun.

Aiitollisuus on
vounakas tunne,
Joka vapauttaa

negatuvisuudesta ja
lisdd hyvinvointia.

PSYKOTERAPEUTTI PAULA POHTO-KAPIAINEN
VOI HYVIN -LEHDESSA 10/2016
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N\ 1y
VALITTAMISESTA ELAMANTAPA? /\/

&~

Kuinka moni yritys ja sen henkilékunta voivat huonosti?
Kuinka monta konkurssia on tehty aivan turhaan? Kuinka
moni uupuu tydhonsa, jopa sairastuu, aivan turhaan? Kuinka
moni ammattilainen palvelee huonosti, jopa loukkaavasti?

Kuinka paljon tehd&aan susia ja nakerretaan tulosta aivan
tarpeettomasti?

Ihminen toimii tunteilla. Tunteet
saatelevat onnistumisen halun
maaraa. Muutosvastaisuutta
ruokkivat tunteet. Tunteet

ja niista jalostuvat asenteet
ohjaavat ihmisia jopa jarjenvas-
taiseen toimintaan.

Tunteilla on ratkaiseva merkitys
koko tydyhteisdbn menestymiseen
niin henkildkunnan jaksamisen
ja onnistumisenhalun kuin talou-
dellisen tuloksen tekemises-
sakin. Vain hyvinvoiva henkilékunta kykenee laadukkaaseen
toimintaan, tehokkaaseen tiimityéhon, tydyhteiséon kehit-
tamiseen seka tydvireen yllapitamiseen ja hyviin ihmissuh-
teisiin tydyhteisdssaan. Kielteisyys jalostuu valittamiseksi, josta
muodostuu eldmantapa, ainoa seurustelumuoto. Kielteisella
asenteella ei ole tydyhteisdssa mitaan kayttoa!

Avoimuus

Tydyhteisdssa olemme kaikki samassa veneessa. Eriarvoisuutta
ei saa olla. Tiedon pitaa kulkea ja kaikista asioista pitda voida
keskustella. Vaikeatkin asiat voidaan hoitaa siten, etta siita jaa
hyva mieli. Aina ei suinkaan ole tarkeinta se, mita itse asiassa
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tapahtuu, vaan se minkalainen tunne siita tilanteesta jai.
Tyoyhteiso, jossa ei keskustella avoimesti kaikista asioista, voi
aina huonosti.

Luottamus

Voitko luottaa sataprosenttisesti tyokavereihisi asemasta tai
tyotehtavasta riippumatta? Vaara vastaus on: "Aika hyvin.”
Sellaista luottamusta ei ole. On vain taydet 100 prosenttia!l
Mista luottamus syntyy? Sen pohjana ovat pienet asiat, lahes
mitattémilta tuntuvat. Jos olet epaluotettava naissa asioissa,
ne jaavat alitajuntaan ja luottamus sinuun katoaa my®os isoissa
asioissa. Ryhdy luotettavaksi, se ei ole yhtaan vaikeampaa kuin
epaluotettavana toimiminen.

Avoimuus & luottamus

Nama ovat ehdottomasti suurimmat syyt tydyhteisén
ongelmiin. Kun naihin syntyy saréja, tulee ihmisten toimintaan
valinpitdmattémyytta ja huolimattomuutta. Halu kuolee.
Miksi mina kun eivat kerran muutkaan? Toimintaan syntyy
hairioita, jotka heijastuvat nopeasti ihmissuhteisiin. Sellaista
tydyhteis6a ei ole, jossa ihmisilla on onnistumisen halua,
tahtoa kehittaa tyoyhteisoa ja yllapitaa jaksamista, mikali
ihmissuhteet ovat ruvella.

Miksi kayn toissa?

Raha ei ole syy! Me kdymme tdissa tunnesyista! Koemme
turvallisuuden tunnetta, ammattiylpeyttd, porukkahenkea,
vaikuttamisen mahdollisuutta... Lista on pitka. Yhteinen
nimittaja on tunne!

Ajattele mita tapahtuu, jos tunteet muuttuvat kielteisiksi.
Turvattomuuden tunne ajaa ihmisen paniikkiin, suojautumaan
ja sydmaan muita. Kuinka helposti huhut ja kielteiset uutiset
pureutuvat ihmisen alitajuntaan, jos ei voi luottaa tydyhtei-
s66nsa tai jos avoimuudessa on puutteita? Yksikin kielteinen
tunnealue saattaa johtaa tydyhteisdn suuriin vaikeuksiin, eika
vahiten taloudellisiin!
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Kuka hoitaa asenteita teidan tyoyhteisossanne?
Kielteisten uutisten vyéry? Uutiset irtisanomisista? Huhut?
Luulot? Juorut? Miksi emme kehita johtajantaitoja johtaen
omaa itsedmme olemalla avoimia ja luotettavia kaikkia tyoka-
vereitamme kohtaan. Ty6yhteisd on oma itsendinen yksik-
konsa.

Itsendisyys edellyttdaa vastuun kantamista

Tydyhteisd6t muodostuvat aina ihmisista ja sen toiminta yksil6-
suorituksistal lhmisten hyvinvointia ja mydnteisia tunteita
pitaa hoitaa ja ruokkia. Vain hyvinvoivat ihmiset kykenevat
laadukkaaseen toimintaan.

Ollin sisko mainitsi toista l[ahtiessaan kayvansa kampaajalla.
Saavuttuaan seuraavana paivana uudessa ja tummassa hiusku-
osissaan sorvin dareen peranurkasta kuului valitén kommentti:

— Kato, Tarja on ottanu tekoalya.

Samaisen naisen tyttaren kadydessa ostamassa vaatteita yliop-
pilasjuhliinsa mukaan tarttui vain kaksi kauheata kokemusta.
Ensimmaisessa liikkeessa myyja puhui tiskiin nojaten puheli-
meensa ja mulkoili nuorta asiakastaan paasta jalkoihin,
sanomatta talle sanaakaan. Matka oli jatkunut tyhjin kasin,
ja seuraavassa vaatehtimossa puotipuksu niin ikaan oli vain
arvioinut tyttoa katseellaan ja totesi lopulta, ettei heilta
[6ytyisi mitdan kyllin halpaa. Jopa nykyaikana voi siis viela
tavata tallaista.
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N1y

MARKKINOINTI EI OLE MORKO /\/

Markkinointi on tapa ajatella ja asennoitua
kokonaisuuteen

Markkinointi on jokaisen henkilokuntaan kuuluvan ihmisen
velvollisuus riippumatta asemasta, ammatista tai tehtavasta.
Jos asenne markkinointiin on vélinpitdmaton tai suorastaan
kielteinen, sellaisten ihmisten tyépaikka joutaa lahteakin
Kiinaan. Suomessa toimiminen edellyttda myoénteista,
eteenpain vievaa asennetta ja halua menestyd omassa
tydssaan. Tarvitaan ylpeyttd omasta tydyhteisostaan ja
yhteistydn ymmarrysta. Ei kuulu mulle -ajatusmalli on tyéyh-
teisOja ja sita kautta koko hyvinvointia nakertava asenne.

Markkinointi on asiakasta arvostavaa yhteistyota
Huoltoasemalla oli juuri tydvuoro vaihtumassa, joten paikalla
oli tuplamiehitys. Vuoroaan lopetteleva tiimi alkoi siivota
tapotaysia poytia tiskiroykkidista. Samalla pihaan kaarsi kaksi
linja-autoa. Tiimi jahmettyi katsomaan autoista purkautuvaa
satapaista elakelaisryhmaa. Kuului kiljaisu: "Vittu bussi!”

Se oli tiimille kasky poistua. Poytiin jai tiskiroykkiot. Kaaos

oli valmis! Juuri vuoroon tulleet tyokaverit alkoivat siivota
samaan aikaan, kun olisi pitanyt palvella virkistymaan tulleita
asiakkaita. Tilanne aiheutti kaikille pahaa mielta ja synnytti
kostonhalua. Monta kahvia ja pullaa jai myymatta. Monta
"en enaa koskaan pysahdy taalla” -paatosta syntyi. Kuinka
monelle tama tapahtuma on kerrottu? Vastausta voi vain
kauhulla kuvitella. Siksikd ABC on niin suosittu pysahdys-
paikka, koska siella ei ole ikkunoita bussien parkkipaikalle?
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Markkinointi on samaan paamaaraan tdhtadvaa toimintaa
Miksi kokonaisuutta ei ymmarretda? Onko monitaitoisuus
jotenkin vastenmielistd? Onko hapeéd menna auttamaan
tyokaveria, jos itselta lilkenee aikaa? Miksi karskin karva-
pallimiehen itsetunto ei kesta jeesata mukamas vahapatoi-
semmassa hommassa hikoilevaa tydkaveriaan? Samalla ne
katoavat paremmatkin hommat. Luulisi harjan pysyvan inssin
ja teknikonkin napeissa.

Pienissakin yrityksissa tehddan susia kymmenien tuhansien
eurojen vuosivauhtia. Susien korjaamisesta asiakkaat joutuvat
maksamaan ylimaaraista hintaa. Tata summaa voidaan
pienentaa sillg, ettd jokainen kynnelle kykeneva ottaa asiasta
kiinni, auttaa minimoimaan vahingon. Kustannustasomme on
moneen muuhun maahan nahden korkea. Se ei kesta enaa
pikkusieluisten, véaran omanarvon omaavien teinityttomaista
tirskumista.

Markkinointi on toiminnan jalostamista ylivoimaiseksi
muihin verrattuna

Jos tunnustaudut alasi ammattilaiseksi, sinulla on valtavasti
tietoa ja taitoa tyosi ja tydyhteisosi kehittamiseen. Miksi

et kerro ideoitasi? Miksi et osallistu? Arvostatko tyotasi ja
tyoyhteisdasi vasta sitten, kun sita ei enaa ole? Todella sairas
asenne. Silla tuhotaan oman tyén lisdksi myos tydkavereiden
tulevaisuus.

Halua tai suorastaan himoitse tyoyhteisosi kehittajaksi.
Hingu alasi parhaaksi. Ajattele, jos teidankin tydyhteisénne
toiminnan laatu olisi joskus yhta korkealla kuin korealainen
laatu! Ajattele kuinka mahtavaa olisi, jos teidankin firmanne
uskaltaisi antaa tuotteillenne, tydllenne ja toiminnallenne
seitseman vuoden tadystakuun. Se on markkinointia! Korea-
laiset antavat.
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Meilla ei ole tarpeeksi halpaa teille Q

Kolmekymmentad vuotta sitten, nuorena rouvana, menin ostamaan
talvivaatteita. Astuttuani liikkeeseen, surkean syysmyrskyn keskeltd,
myyjé teki nopean tilannearvion.

- Voi rouva, kun meilld nuo ovat niin kalliita, hdn sanoi katsel-
len sadlivasti yllani ollutta popliinitakkia.

En tullut endd koskaan menneeksi kyseiseen puotiin. Ei osoita
jarin hyvid kiytostapoja tyrmitd valittomasti sen enempad nuoren
kuin vanhemmankaan ihmisen ostoaikeita. Kdytds kertoo itsetun-
nosta tai sen puutteesta. Se on asia, jolle vain ihminen itse voi tehda
jotakin. Kéytostapoja tulisi yha tdndkin pdivana vaalia, silld niiden
myotd itsetuntokin kohoaa. Me aikuiset tiedimme, viisaudessamme,
ettd murrosikaisilla on huono itsetunto ja siksi he kayttaytyvit miten
sattuu. Mutta ikédva kylla meiddn varttuneemmankin vden kdytos-
tavoissa olisi usein parantamisen varaa. Tand pdivana voisimme
miettid jokainen kdytostapojamme sosiaalisessa mediassa.

IHMISEN VALINPITAMATON KOHTELU ON
LOUKKAUS JA SE JOHTAA KOSTOTOIMIIN
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o hay
PYSAHDY PYSYAKSESI VAUHDISSA /\/

Joulukiireiden aikaan, jos koskaan, kotijoukkojen tuki on
tarkea. Joulu on vuoden Kkiireisin ja rutiiniuraansa jamahtaneille
ihmisille my6s stressaavin ajanjakso. Moni kaupan ihminen
toteaa moneen otteeseen: "Kylla oli taas tanaan kauhea paiva
toissa! Juoksi niin mahdottomasti asiakkaita, etta ei ehtinyt
tehda mitaan!”

Juuri joulukiireiden aikaan kannattaa pysahtya ajattelemaan
asioita. Pysahdy lataamaan myoénteista, eteenpain vievaa
asennetta vuoden kiireisintd sesonkia ajatellen. Muuten asiak-
kaistasi, jotka ovat kutsuvieraitasi, muodostuu hyvin nopeasti
hairikkdjoukko. Kannattaa hetkeksi pysahtya miettimaan, miksi
asiakkaat kayttaytyvat niin kuin tekevat. Heilla on kiire! He
ovat stressaantuneita joulun paineista! Lahjoja pitaisi 16ytya
jokaiselle, eivatka rahat tahdo oikein riittaa! Siivoukset, ruuan-
laitot ja muut valmistelut ovat nousseet pintaan. Kaupoissa

on tungosta ja kassoilla jonoja. Hermostuneisuus on tarttunut
lapsiin ja kierre on valmis.

Myonteisella asenteella parjaa

Sina olet alasi ammattilainen. Tiedosta se, ja ole siita ylpea!
Palveluammattitaitoon kuuluu myos se, ettd ymmartaa asiak-
kaiden kayttaytymista. Ei se johdu sinusta, jollet varta vasten
virittele kielteisilla tunteilla hdnta itseasi vastaan. Ammatti-
taitoon kuuluu virittaa asiakas myoénteiselle kanavalle heti
kohdatessa.

Jokainen asiakkaasi on sinulle kutsuvieras. Hanta on houkuteltu
luoksesi kaikenlaisin keinoin. Sanomalehdessa, radiossa, televi-
siossa, jotkut ovat lahettaneet oikein kotiin kutsukirjeen. Se,
ettd han on tullut luoksesi, on osoitus luottamuksesta. Ala peté
sita! Pettaminen on suuri loukkaus. Kun asiakas loukkaantuu,
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han kostaa. Stressaantunut ihminen saattaa loukkaantua
pienestakin aivan sydanjuuriaan myé6ten, ja kosto on sen
mukainen. Myonteisen kohtaamisen, tilanteeseen virittamisen
oikotie, on ystavallinen kaytos. Hyvat kaytéstavat. Ole itsetun-
toinen, korkean ammattiylpeyden omaava palvelualan ammat-
tilainen. Ota asiakkaasi avoimesti, uteliaasti vastaan. Nayta,
ettd olet juuri hanta varten toissa.

Ala valita

Vaaranlaisia keskustelunavauksia ja tekosyita ovat erilaiset
valittamiset. Turha morkata saata, eihan se siitd miksikaan
muutu ja asiakas sita paitsi tietdaa sen. Turha kertoa kiireistaan,
koska jokainen tietda senkin. Miksi kerrata paivan kauhu-
uutisia kolareista tai terroristi-iskuista? Sairauksista nyt
puhumattakaan. Ethan vain juuri sina kuulu siihen masentaja-
ryhmaan, jolle ainut seurustelumuoto on valittaminen? Tama
porukka masentaa asiakkaat ja tyokaverit.

Tama porukka on suorastaan kauheaa sakkia varsinkin kun on
kiireinen sesonki. Sita paitsi tallainen asenne nakyy ihmisesta
ulospain tahtomattakin ja virittelee ymparilla olevia ihmisia
mukaan. Ei kukaan viihdy tallaisten ihmisten seurassa ja heidan
luomassaan kielteisyyden ilmapiirissa.

Tuota hyvaa mielta itsellesi. Muista kiitella ja kehua itseasi
pitkin paivaa. Nauti aina kun onnistut vaikkapa kankkarankka-
asiakkaan tai tydkaverisi kanssa. Taputtele poskiasi kaksin
kasin. Juttele mukavia asioita ja avaa peli myénteisilla kuulu-
misilla. Toihin tullessasi voisit miettia, milléd konstilla saisit
tydkavereille hyvan mielen heti aamusta. Miksi sina et olisi

se ilopilleri, josta kaikki tykkaavat? Sita paitsi joulutontut
kurkkivat myos sielld sinun tydpaikkasi ikkunoiden takana. Ota
henkildkohtaiseksi asiaksesi tuottaa iloista joulumielta itsellesi,
niin muutkin saavat siitd osansa. Juttele kotona tulevista
kiireista ja pyyda porukoilta ymmarrysta. Eihan jouluruuhkan
aiheuttama tilanne ole paalla kuin muutaman viikon.

Asenteella on merkitysta!
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Kehonkieli kuntoon Q

Alitajunta vaatii kehonkielen tahdistumista, eli olemista samalla
aaltopituudella toisen ihmisen kanssa. Olisi ihanteellista, jos poik-
keuksetta ymmartdisimme toinen toisemme sanoman, mutta aina
me emme kuitenkaan kuuntele kyllin hyvin. Vastarakastuneena kylla
aisti, mita toinen tahtoi. Se oli niin ihanaa aikaa, etti sanat olivat
turhia. Nykydin, vaikka kurkku suorana karjuisi, tuntuu ettd viesti
ei vlity. Olen kuitenkin oppinut katsomaan myds peiliin.

Jos kehonkieli ei tahdistu toisen ihmisen kanssa, sellaisesta tilan-
teesta ldhtee nopeasti pois, ja jokapdivdisessd elimissd, niin kadulla
kuin tyopaikallakin, loukkaantuu melko helposti. Idkkédn isdni
kuoltua tuntui todella hyvilta, kun ymparisto otti osaa tuskaani ja
useat jopa tarttuivat minua kadesta kiinni. Eraalla ihmiselld oli kui-
tenkin niin kova kiire, ettei hdn ehtinyt lainkaan pysahtymdin kun
sattumoisin kohtasimme. Kuultuaan, miksi ndytin niin surulliselta,
hén jo nurkan taakse kadottuaan tokaisi:

- Kuule, sattuuhan sitd. Olihan se jo niin vanhakin.

Kehomme |
kieli
kavaltaa |
asenteen. |
Keho on |
rehellinen |
viestija. *

Ami Vapaavuorl
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VETELA VAKI ON TYOYHTEISON /\/
SYOPA =

Myynti-sanalla on monen mielesta hieman kielteinen ja vasten-
mielinen kaiku. Myynti koetaan tyrkyttamiseksi, jopa petta-
miseksi tai ainakin lievaksi huijaukseksi. Myyja ja asiakas
mielletaan vastapelureiksi, sorrutaan vanhanaikaiseen vastak-
kainasetteluun. Totuus on kuitenkin se, etta ei voi olla hyva
myyja, jos ei ole ensiluokkainen asiakaspalvelija, ja painvastoin:
ei voi olla taitava asiakaspalvelija, jos ei ole huipputason myyja.
Tavoite on se, etta asiakkaana ollut ihminen on kokonaisval-
taisesti tyytyvainen tekemaansa ratkaisuun, ja on sita viela
seuraavanakin paivana.

"Meilla kauppiahilla ei oo muuta tulua ku oston ja myynnin
valinen erootus.” Nain tapasi sanoa legendaarinen kauppias
Pentti Ylinen. Han perusti aikoinaan Pietarsaaren Halpa Halli
-ketjun. Talla erotuksella maksetaan kaikki kustannukset,
palkat, verot, saavutetut edut, kehitetaan tyoyhteisoa,
turvataan huomisen tydpaikat ja kylvetdan kokonaisvaltaista
hyvinvointia koko paikkakunnalle. Tosiaankin, silla erotuksella
pyoritetaan isoakin tydyhteisda ja usein myos luodaan sidos-
ryhmille toimintaedellytyksia.

Johtaja! Katso peiliin!

Yritysjohtajan tarkein tehtava on yllapitaa aktiivista asennetta
tyoyhteisossa, kertoa siita suunnattomasta vastuusta, joka on
jokaisella tydyhteisdn ihmisellda asemaan, ammattiin tai titteliin
katsomatta. Tydyhteisén hengen taytyy olla hyva. Pitaa olla
hinkua, onnistumisen halua ja yhteispelin henkea. Halu on
tarkeampi kuin kyky. Jokaisen asiakkaan, oman paikkakunta-
laisen, ohikulkijan ja matkailijan euro on tarkea. Se saadaan
vain myonteisella palveluasenteella. Hyvassa palvelussa ja
ihmisten kohtelussa on paljon hyvinvointia tuovaa myyntia.
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Lue ja paata — myyntia vai palvelua?

Huoltamolla asiakas meni tankkaamaan itse American van
-autoaan. Uusi, aktiivinen, tydharjoittelussa oleva poika
keskeytti ruokailunsa ja riensi asiakkaan luokse. Han ryhtyi
tankkaamaan ja kehotti asiakasta menemaan kahville. Asiakas
otti ison kahvin, kaksi makkaraa, kinkkujuustosampylan,
litran pullon limsaa, molemmat iltapaivalehdet, tupakka-askin
seka kolme karkkipussia lapsilleen tuliaisiksi. Myyja tarkasti
konepellin alustan, tuli siséan ja myi asiakkaalle moottori-
oljya ja lasinpesunestetta seka vaihtoi uudet lasinpyyhkijat ja
halogeenipolttimot.

Jos myyja olisi ollut valinpitdmatoén ja asiakas olisi itse
tankannut, lisamyynti olisi jaanyt tekematta. Taman
lisamyynnin paikkaamiseen 112 autoilijan olisi pitanyt kayda
tankkaamassa bensiinia itsepalvelusta. Litroissa se tarkoittaa
4000 litraa.

Taman aktiivisen harjoittelijan asiakas kirjoitti huoltamolle
ylistavat kiitokset omalla nimelladn usean lehden yleisénosas-
toissa. Ylisen Penttia lainaten: "Kaupanteko on sellaasta, jotta
otethan ihimisilta rahat pois niin, jottei ne vaan mihinaan
tapaukses loukkaannu.”

Elama.

Se on kuin
uusi aamu,
taynna uusia
odotuksia ja
‘mahdollisuuksia.
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Viestimme paasta jalkoihin

e

Koko olemuksemme lahettdd viestejd, padstd jalkoihin. Niin noyré ei
pida olla, ettéd pailaki edelld kuljetaan, paitsi pankinjohtajan puheille
tietenkin. Sieraimiakaan tuskin kukaan tahtoo katsella, siitd kun
valittyy hyvin ylimielinen asenne. Vaasassa asuu eris herra, jolla on
asenne mainiosti kohdallaan, ja siksipd mies onkin jopa sanoma-
lehdissd noteerattu. Tami entinen koulukaverini nostaa aina hat-
tuaan tullessaan minua vastaan. Tunnen itseni prinsessaksi miehen
paljastaessa pdinsa, ja tuolloin ei mikddn voi suistaa endd murhee-
seen. Nama herrastervehdykset ovat nykyddn vain niin valitettavan
harvinaisia.

Ihmisten
vdlinen
viesfinfii

sanoja. | 4 3%;

G175 SV S
iﬁﬁ\ {y /# § bl

Ami Vapaavuorl
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KESATOISSA, KUN EI VITTU £
MUUTAKAAN SAANUT

MA OON TAALLA VAAN —_ @

Jaateldkioskin myyja ei ole vaan vittu tdissa, vaan edusta-
massa koko omaa paikkakuntaansa. Sama koskee kaikkia
tydpaikkoja, varsinkin palveluammatissa olevia. Monelle
huoltamon kassalla oleva henkilé on ainut paikkakunta-
lainen, jonka matkailija kohtaa. Han luo joko miellyttavan tai
epamiellyttdvan muiston omasta kotikunnastaan.

Mika tassa on niin vaikeaa?

"Tana paivana ei ole itsestaan selvaa, ettd nuorta tyon-
tekijaa olisi kasvatettu sanomaan paivaa ja olemaan kohtelias.
Aiti ei ole valttamatta opettanut.” TAma on suora lainaus
saamastani palautteesta, jonka ovat rustanneet alan ammat-
tilaiset. He myos kouluttavat. Tassa tiimissa oli sosiaalityon-
tekija, psykologi, draamapedagogi, siviilipalvelusmies ja
filosofinen kehittamisassistentti. Onko todellakin olemassa
sivistyneita ihmisi, jotka tosissaan uskovat, ettd Suomessa on
tydharjoitteluikaisia henkiloitd, jotka eivat osaa sanoa paivaa,
kiitos ja nakemiin? Jos ei osaa lainkaan kayttaytya, niin heita
ei saa missaan tapauksessa pestata tehtaviin, joissa joutuu
tekemisiin muiden ihmisten kanssa. Heidat tulee ohjata vaikka
puolukkaan. Siind hommassa ei tarvitse osata kiitella.

Kesa on monelle nuorelle ndyton paikka

Kesatyd antaa mainion mahdollisuuden vaikutuksen
tekemiseen ja jopa tulevaisuuden petaamiseen. Hyvin
kayttaytyvat, kohteliaat ihmiset, erityisesti nuoret, jaavat
mieleen — tekevat vaikutuksen. Tiedan monta ihmista, jotka
ovat hankkineet ensimmaiset kannuksensa loisteliaaseen
uraputkeen juuri kesatdiden avulla.
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Tyoyhteis6 on ihmisen voimavara

Tydnantajan tehtdvana ei ole alkeellisten kaytdstapojen,
ystavallisyyden ja kohteliaisuuden opettaminen. Ne evaat
taytyy jokaisen palveluammatissa olevan tai siihen tahtaavan
ihmisen hankkia itse. Tydhén opastaminen, ammattitaidon
kehittaminen seka pelimerkkien antaminen onnistumiseen
ovat tydnantajan asioita. Mutta naihinkin asioihin taytyy aina
halu l6ytya ihmisesta itsestdan. Halun kannalta on tarkeaa se,
ettd ihminen arvostaa sita ty6ta, mitd han kulloinkin tekee.

Tyonsa arvostus tuo vastuuta

Palveluammatissa oleva ihminen on valtava vaikutuskanava.
Han voi olemuksellaan ja kayttaytymisellaan seka aktiivi-
sella toiminnallaan tuoda matkailijan euroja omalle paikka-
kunnalleen uskomattoman paljon. Itse olen muuttanut
perheeni lomamatkasuunnitelmia kuopiolaisen kauppahal-
limyyjan ystavallisyyden ja Kuopion nahtavyyksien mainos-
tuksen vuoksi. Tuolloin, liki parikymmenta vuotta sitten,
kalakukon ostohinnan (mika oli alkuperainen suunnitelma)
lisaksi jatimme Kuopioon yli 2 000 markkaa - liki 400 euroa.
Siitad hyotyivat kolme ravintolaa, hotelli, jaatelokioski, huolto-
asema, pysakoinninvalvoja (aika paljon), ja niin edelleen.
Tama rahamaara oli tarkoitus viedd muualle. Jos tdma
tapahtuu kerran paivassa, niin yksi kauppahallin myyja saa
kesan aikana jaamaan paikkakunnalle 40 000 euroa.

Toivotan kaikille kesalla tyétaan tekeville niin aurinkoisia
fiiliksia, etta siina asiakkaat ruskettuvat, viihtyvat ja antavat
kukkaroiden nyérien vinkua seka ennen kaikkea kehuvat
sinua viela yli kahden vuosikymmenen jalkeen.
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Mystinen ja pelottava ruumis Q

Kaikki tietdvat otsaansa rypistdvén olevan joko kiukkuinen tai mie-
tiskelevdn ankarasti. Ollessani oikein vihainen silmani ovat pelk-
kind viiruina. Silmien sanotaan olevan sielun peili. Juuri niilld me
saamme paljon aikaan, tdysin ilman sanoja. Jos katselet ty6toveriasi
padstd varpaisiin hdnen astuessaan huoneeseen, nyrpein nakai-
send ja pyorittelet silmidsi, todennékéisesti hian loukkaantuu. Mutta
yleensd hin on asian kanssa melko yksin: jos téllaisesta puhuu jolle-
kin, kertojaa pidetddn ldhinna tyhmana.

— Katsoi oudosti vai? Miten niin? Ja mita sitten?

Juuri siksi se on niin tehokas tapa loukata.
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HIHITELLAAN KAVERI /

PIDETAAN HAUSKAA, ,~
SAIRAALAKUNTOON! =

Tydyhteisdissakin hauskuus perustuu usein siihen, ettad nolataan
tyokaveri. Leikin laskeminen toisen kustannuksella on hyvin
yleista. Mitd enemman leikinlaskun kohde hakeltyy, punastuu
ja menee sanattomaksi, sitéd hauskempaa porukoilla on.
Huumorin nimissa on kateva ponkittda omaa erinomaisuuttaan
toisen kustannuksella, hihitelld kannuksia.

“Sain kuule mahtavan katiskanmallin. Eukko lahti 16ylyista
niin piirsin persauksen jaljen voipaperille. Kalaa tulee, eika
tarvinnut kuin pikkuisen nielua pienentda.” lllanistujaisissa
muut hihittelevat, paitsi kertojan vaimo.

Tyoyhteisdissa usein kuultua myonteisen palautteen antamista:
“Kyllapas sina olet kehittynyt, en olisi ikind uskonut!” Kuulin
hiljattain omin korvin: “Sina olet ostanut uuden takin, voi etta
kun se on hyvannakéinen. Meidan Lissu osti aivan samanlaisen
kirppikselta ja ajatella, han sai sen 15 eurolla!” Hyvin harvoin
kukaan tekee tata tahallaan, vaan useimmiten on kyse laukai-
sijan itsetunnosta.

Rupinen itsetunto nakyy

Me emme kykene peittdmaan sisintémme. Heikko itsetunto
huokuu asenteessamme, ja asenne nakyy kaikissa toimissamme,
tahdomme sita tai emme. Asennetta ei voida peittaa. Edella
mainitut esimerkit ovat hyvin tyypillisia keinoja peittaa tahto-
mattaan omaa henkista pahoinvointia. Jos emme ole valeissa
itsemme kanssa, miten voisimme olla valeissd muiden ihmisten
kanssa? Emme mitenkaan. Tahaton piruilu koskettaa sen
kohteeksi joutuneita henkil6ita sité kovemmin, mita heikom-
malla itsetunnolla he ovat matkassa. Tasta syntyy kierre, jota
hihittelijat syventavat ja jota on vaikea katkaista.
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Nujerretaan sairaalakuntoon

Oikein kay saaliksi, kun huomaa parisuhteen osapuolen
néyrtyneen, antaneen periksi, kun toisella on ollut tarve
korostaa itsedan puolisonsa kustannuksella, mollaamalla
huumorin varjolla. Tydyhteisoissa tasta samasta syysta on
lukemattomia ihmisia tallakin hetkella sairauslomalla tai
sairaselakkeella tai kokemassa itsensa loppuunpalaneeksi. He
ovat kohdanneet tydpaikkakiusaamista ja henkista vakivaltaa
huumorin varjolla, hihittelemalla. Kun vield muut hihitte-
levat tyokaverit ajattelemattomuuttaan yhtyvat terrorismiin
menemalld mukaan leikinlaskuun, niin lopputulos on taattu.

Tunnista itsensa korostajat

Kenelldkaan ei ole oikeutta kayttaa tyokave-
reitaan tai puolisoaan kynnysmattona omien
paskojensa puhdistamiseen. Mieti, milta
tuntuisi joutua porukoiden leikinlaskun,
hihittelyn ja mukamas hyvantahtoisen

pilkan kohteeksi. Tydyhteisossa taytyy olla
yhteisvastuuta myos tyokavereista. Jokai-
sella taytyy olla selkarankaa tarttua asioihin
kiinni, ennen kuin ne riistaytyvat liian
pitkalle. Ota asia avoimesti esiin, olet sitten
se kohde tai mukanahihittelija. Jokainen
ihminen on oman tydyhteisénsa tarkea osa. lhmisista syntyy
koko tydyhteisén hyvinvointi, jaksaminen ja menestys. Siihen
tarvitaan jokaista. Onko kiva tehda niita toita, joita se kiusattu
ei yksinkertaisesti jaksa enda tehda? Ei se paljon hihityta.

Jokainen muistaa, mita on olla rakastunut, miten silmilla saa
aikaan mita tahansa. Voi sita yrittaa baaritiskillakin, rapsy-
tella ja suurennella silmidan, mutta pelia pidettaessa taytyy
olla tosissaan. On myds ns. teflonnaamaisia ihmisia, jopa aivan
valtakunnan huipulla — heidan silmistaan ei voi lukea mitaan.
Katsoessamme vaikkapa puhetilaisuuksia, istuntoja tai tilai-
suuksia, joissa ihmiset kohtaavat toisiaan, aina joukosta I6ytyy
joku nuokkuja.
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VIE SINA, MINA VALITAN! //

Terve ihminen haaveilee. Paasaantoisesti haaveet kohdistuvat
parempaan elamaan. Onnellisuus, terveys, talous, raittius,
vaikuttaminen, arvostus... luettelo on loputon. Sellaiseksi se
my0s jaa, tayttymattdomien haaveiden listaksi. Miten yhden
kirjaimen eron ymmartdminen voi muuttaa koko elaman:
tayttymaton vai tayttamaton?

Onko meidat luotu vai kasvatettu ihmeita odotteleviksi
haaveilijoiksi? Missa asenteemme on mennyt metsaan? Milloin
aloimme odotella jonkun muun karraavan hyvinvointia
elamaamme? Joku muu tuo rakkautta ja romantiikkaa, luo
etenemisuraamme, nostaa ansiotasoamme, parantaa terveyt-
tdmme seka petaa onnistumisen, hyvinvoinnin ja jaksamisen
tydyhteiséssamme. Jatkuvasti kuulee mielipiteita jopa siita,
etta paivakodin ja koulun tulisi kasvattaa lapsemme. Nailla
kasvottomuuksilla tarkoitetaan aivan vieraita ihmisia, lasten-
tarhojen ja koulujen opettajia. Itsellemme lankeaa ainoastaan
parittelun raskas vastuu. Tama “teen vain kivat jutut” -asenne
ohjaa aivan liikaa elamaamme. Syntyy tayttymattomia
toiveita, koska emme halua ndhda vaivaa niiden tayttamiseen
vaan odottelemme jonkun muun toimenpiteita — tai ihmetta.

Vastuun siirtdminen

Alkoholisti siirtaa vastuun raittiudesta antabus-kapselille.
En voi juoda kapseli ihon alla — en voi olla raittiina, kun
kapseli poistettiin. En voi tupakoida, koska jauhan nikotiini-
purkkaa - on pakko polttaa, koska purkka loppui. En osta
kotiin herkkuja, koska laihdutan — on pakko sy6da, koska
olen kylailemassa. Tulin innoissani tahan tyopaikkaan, koska
oli mukavaa ja odotin tulevaisuudelta paljon — en enaa
jaksa toissa, koska siella on huono henki enka koskaan saa
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palautetta. Ennen aina nautin elamastani, koska kaytiin
tansseissa, teatterissa ja pidettiin hauskaa — nyt olen kyllas-
tynyt, koska kukaan ei jarjestéa mitaan. Mika on oma vastuuni
tayttymattdmista toiveista?

Ala uraudu eldmaasi

Minulle kerrotaan usein erilaisista ongelmista tyopaikoilla ja
joskus henkildkohtaisessa elamassa, liittyen parisuhteeseen,
lapsiin tai riippuvuuksiin. Tietenkin kuuntelen avoimena,
mydtédelden ja aivan tosissani. Kun tarina on saatu kerrottua,
tapaan katsoa suoraan silmiin ja kysya: "Mita olet aikonut
tehda tuolle asialle?” Vastaukseksi saan hakeltyneen, jopa
tyrmistyneen ilmeen. Ensijarkytyksen mentya ohi syntyy useim-
miten oivalluksia. Hdmmastys on suuri, kun “mita mina itse
sille voin tehda” -ajatus porautuu ymmarrykseen. Ihminen
alkaa ajatella, syntyy ratkaisumalleja, joiden oivaltaminen
tuottaa hyvaa mielta. Parasta on, etta mina saan kiitokset
naista itse kehitetyista oivalluksista, joilla mielta vaivaaviin
asioihin saadaan mahdollisesti parannusta.

Kaikki on vaikeaa, kunnes siita tulee helppoa

Pyséhdy ajattelemaan arjen asioita. Valta itsestaanselvyyksia,
tai ainakin kyseenalaista niita. Al4 jaa elamanvirran vieta-
vaksi tahdottomaksi lastuksi. Koskenlaskijakaan ei onnistu, jos
antaa vain virran paattaa. Onnistumiseen tarvitaan vastuun
ottamista, ratkaisuja, jarjen ja melan kayttda. Usein kipealta
tuntuvat ratkaisut saattavat parantaa koko elaman laadun.
Meilla on valta valita, vaistammeko karikot vai tormai-
lemmek® niihin kerta toisensa jalkeen. Valta valita tayttyvatko
haaveemme vai tadytammeko ne. Siina ovat elamanlaadun
ainekset.
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Luomme tunteita ymparistdoomme Q

Olli ei puhu minulle mitdén, elleivdt molemmat kéteni ole horokor-
vina pédni sivuilla, ainakin kuvainnollisesti. Jos seisoskelen sivuttain
hidneen néhden ja viitdn haukotusten lomasta kuuntelevani, hin
huomaa ajatusteni olevan muualla. Kymmenen minuutin paasta
ihmettelen, onko hén todella sanonut minulle jotain.

Nendstd tulevat mieleen vanhojen elokuvien keskusneidit. Hehdn
kulkivat uteliaalla asenteella, nend edelld, ja kaikki kylan asiat piti
tietdd ynni kertoa ne vield eteenpdinkin. Samaa sentraalisantran
vikaa on meissd kaikissa. Kun 166peissa roikkui Ilkka Kanerva, Matti
Vanhanen tai Matti Nykénen, heti oli paastava kioskille hakemaan
tyydytysté uteliaisuuden janoon. Ihminen ei muutu miksikddn, niin
kauan kuin olemme tekemisissd keskendimme. — Asenteemme vai-
kuttavat toisiimme ja ne taas luovat tunteita ymparistoon.

Itsetuntoa tulee hoitaa jatkuvasti.

197



N1y

P

VAARA ASENNE ON TUHOISAMPI
KUIN AMMATTITAIDOTTOMUUS

&~

Kokeneemmalla on oikeus ja velvollisuus ohjata ja opastaa
ammatillisissa asioissa. Isoihin asioihin otetaankin kantaa ja
korjataan joskus ulkopuolistenkin asiantuntijoiden avulla.
Pieniin asioihin, niihin jotka tuntuvat mitattomilta, harvemmin
puututaan. Ei ole oikeutta puuttua yksityisasioihin. Juuri
naistd muodostuvat asenteet — vaarat tai oikeat.

Asenne ei ole yksityisasia. Siihen voi ja pitda puuttua.
TyoyhteisOssa taytyy jarjestaa asenteiden muokkaustilai-
suuksia sadnnollisesti. Asenteilla vaikutamme ratkaisevalla
tavalla omiin ja myés kaikkien tyékavereidemme tyéhon, sen
maaraan seka tydssa onnistumiseen ja tulokseen. Onko oma
asenteesi eteenpain vieva ja mydnteinen, vai kielteinen, joka
tuhoaa tydyhteisosi toimintaa?

Kielteisyydella tuhotaan tyoyhteiso

Kun elamassa on riittavasti punaisia valoja paalla, eli
kielteinen asenne on saanut yliotteen, niin ihminen muuttuu
taysin toiseksi. Tympaantyminen ottaa yliotteen ja tappaa
aktiivisuuden: ei vain viitsita. Niin yksinkertaista tehtavaa tai
asiaa ei l6ydy, etteikd sitd saa unohdettua tai tehtya pieleen.

Hauskuus haviaa

Tyossa ei yksinkertaisesti ole enada hauskaa eika yhdessa
tekemisen meininkia. lhmisia taytyy kaskyttaa, eika porukka
halua kehittaa toimintaa tai tydtapojaan. Vitsit ovat harvassa
ja nekin koetaan sellaisena henkilokohtaisena piruiluna tai
nalvimisend, joka pitaa tavalla tai toisella kostaa. Harvoin
kuullaan vapauttavaa naurua, ellei sitten jollekin ole kaynyt
vahinko tai onnettomuus. Tyypillista on se, etta kaikista
asioista on tehtava kirjalliset ohjeet. On tydyhteisdja, joissa
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ihmiset katsovat painetusta kirjasesta sen, tulinko seksuaa-
lisesti hairityksi. Toisin sanoen, tekik® kipeda vai tuntuiko
hyvalta!

Rahaa palaa kuin takassa

Kielteisyys tappaa halun. Halun kuollessa ei ammatti-

taidolla ole merkitysta. Huippuunsa koulutetut ammattilaiset
tekevat uusimmilla laitteilla susia. Ammattilaisen huolimat-
tomuus yksinkertaisessa tydtehtavassa maksoi yhden ihmisen
koko vuoden tydn tuloksen, kayttokatteen! Tai kun satoja
taloja pystyttanyt timpuri ei viitsinyt vaihtaa oikeita nauloja
naulaimeen, maksoi se yhtitlle 24 omakotitalon elementtien
tekemisesta saavutetun kayttokatteen. Vaara asenne on tuhoi-
sampi kuin ammattitaidottomuus.

Asenteeseen voidaan vaikuttaa

Ei yksikdan terve ihminen halua tahallaan aiheuttaa vahinkoa
tyoyhteisolleen. Asenne on vain vaarassa paassa selkarankaa,
vajaan vaaksan mitan ristiselan alapuolella. Asenteita taytyy
tuuletella maaravalein. Kissa pitda nostaa poydalle ja jutella
porukalla asioista rakentavasti. Tama on aivan valttamatonta
tyoyhteison toimintaa. Se on tarkeampaa kuin ammatti-
skoulutus. Jos on haluja, niin taidot haetaan vaikka kiven alta,
mutta jos halu puuttuu eika huvita, niin mitas teet osaami-
sella. Rahaa palaa kuin takassa tai sita tulee kuin tukin ajosta
- se on asennekysymys!
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Muiskupusu toimii! @

Tympédntyneen ihmisen suupielet roikkuvat alaspiin, sen tietdd
jokainen. Erddn kerran tyttdjen ilta meni aavistuksen pitkaksi.
Kotiin tultuani ja astuttuani yosyddnné eteiseen suipistin huuleni
ja annoin miehelleni suukon, oikein d4dnen kanssa! Kultaseni hymyili
oitis, kuin haljennut nauris, ja pyysi tekemdin niin useamminkin!
Niin pienelld asialla syntyi hyvd mieli. Kokeilkoon, ken uskaltaa,
vaikka jo tanddn tyopaikalla! Jotakin se varmastikin saa aikaan.
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HALVIN JA TEHOKKAIN £
MARKKINOINTIMUOTO

YSTAVALLINEN KOHTELU, ,~

Palvelu ja ihmisten kohtelu ovat tdysin eri asioita. Saatavuus,
asiantuntemus, ripeys, nopeus, siisteys, luotettavuus yms.
kuuluvat sanan palvelu alle. Ne ovat ammattitaitoa ja
osaamista seka hyvaa valikoimaa. Kohtelu on se tunne, joka
ihmiselle syntyy tyosuorituksen aikana. Jos kanssani asioi-
neelle ihmiselle jaa hyva mieli ja tunne siita, etta kaikki sujui
mukavasti, se on miellyttavaa kohtelua.

Painvastaiset tunteet loukkaavat ihmista, tulee paha mieli.
Loukattu ihminen kostaa, kertoo muille kokemuksistaan,
saattaa kirjoittaa yleisdnosastoon, tekee kaikkensa jopa
vuosikausia vahingoittaakseen sita liikettd, jossa on kokenut
tulleensa loukatuksi.

Miellyttavan kohtelun perusta on mydnteinen, eteenpain
vieva asenne. Se hamuaa onnistumisia. Kielteisyys hylkii
menestymista niin ihmissuhteissa kuin koko elamassa.

Kohtelulla rahaa

Kun asiakas kokee hyvaa mielta, hanen on helpompi tehda
myo&s herateostoja. Paikkakunnalle tulee lukuisia matkailijoita
kuluvan kesan ja vuoden aikana. Ajattele, jos miellyttavalla
kohtelulla saisimme heidat vipymaan muutaman tunnin tai
jopa vuorokauden pidempaéan tai ostamaan vaikka 30 eurolla
enemman, niin puhumme miljoonista lisdeuroista. Nelihen-
kisen perheen yksi ruokailu on jo 30 euroa! Jaatelot, limsat,
tankkaukset, T-paidat, farkut ja niin edelleen siihen paalle.
Voiko kenellakaan olla varaa tylyyn kohteluun?
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Rutiini tappaa halun

Jokainen osaa nama asiat. Urautuminen arjen rutiineihin,
jopa asiakkaisiin, tappaa halun. Asenne muuttuu kieltei-

seksi ja saa aikaan aivan uskomattomia, jopa jarjettémia
asioita ja kaytosta. Kun tuhannet venalaiset turistit pelas-
tivat Kymenlaakson yrittajia kaatumasta laman kourissa, niin
hyvin nopeasti heista tulikin rutiinia ja heita alettiin kohdella
vihamielisesti. Koska heita oli joka paikassa, alettiin pilkata

ja joidenkin liikkeiden oviin ilmestyi lappuja: “Vain yksi ryssa
kerrallaan liikkeeseen!” Vasabladet-sanomalehti julkaisi etusi-
vullaan kahdeksan palstan kuvan satamaan saapuvista ruotsa-
laisista ostosmatkailijoista, joka oli otsikoitu “Filee-Svenssonit
saapuvat”. Tuohon aikaan he hakivat Suomesta muun muassa
naudan sisafileita tuhansia kiloja, samoin vaatteita, turkkeja
ja elintarvikkeita. Liikkeiden kassoissa oli lauantaisin kruunuja
noin 80 %. Ravintoloiden portsarit pitivat turisteja pilkkanaan,
vaikka he tayttivat ravintolat ja hotellit.

Pitaa pysahtya pysyakseen vauhdissa

Ajatteleminen on ainut ty6kalu rutiinien tappamiseen.
Miten tanaan onnistun paremmin niiden ihmisten kanssa,
joiden seuraan ajaudun? Mita tdnaan voisin tehda toisin?
Miten tuotan hyvaa mielta asiakkailleni ja tydkavereilleni?
Missa asioissa onnistuin tanaan hienosti? lhmisten kanssa
toimiminen on mahtavaa, kun osaa ottaa ihmisen avoimesti
ihmisena ja uteliaana etsia entista parempia onnistumisen
muotoja. Nama asiat eivat kiinnosta, jos ei arvosta omaa
tydyhteis6aan, itseddn tai omaa tyotaan.
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Halataan kunnolla, jos halataan O

Kaulasta ei ensimmaiisend tule mieleen asenne. Kidet ristissé rin-
nalla ja leuka kaulaa vasten poytansa takana istuvia pomoja on kui-
tenkin yhé olemassa.

- Tuu vaan juttelemaan, aina kun sulla on asiaa, narisee johtaja
tuimalla ilmeelld ja muistuttaa toruvaa pastoria sakastissaan.

Ei sellaista pomoa kukaan uskalla ldhestya.

Kumpa kutsu esitettdisiin aidon avoimesti ja ystavillisesti!

— Toisin kuin vanhoissa eldvissd kuvissa, kuljemme suupielet
alaspdin sekd pyytelemme kumarassa olemassaoloamme anteeksi.
Aina kattelystd lahtien kaikki on velttoa ja epavarmaa. Jos minua
halataan, se on tehtdva niin ettd luut rutisevat, silloin pdivani on téay-
dellinen. Muuan televisiotoimittaja halasi taannoin vierastaan siten,
ettd poytd oli vilissa. Tdtd omituista kurottelua ja 16ysékatistd toi-
mintaa katsellessa mietitytti, miksi ylipaataan piti halata.

ILMEET

| kertoo
{ innostuksen,
rehellisesti.

Ami Vapaavuori
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N\ 1y
HENKILOKUNTAA EI KIINNOSTA /\/

Kun yrityksen koko henkildkunnalle tarjotaan mahdollisuutta
I6ytaa ajatuksia oman tydyhteisdnsa taloudellisen ja henkisen
hyvinvoinnin kehittamiseen, vaikka aivan ilmaiseksi, niin
vastauksena usein on, etta porukka ei ole kiinnostunut asiasta.
Kenen pitaa silloin katsoa peiliin ja pitkaan?

Onko yrityksessa mitdan muuta toimintaa kuin jokaisen
ihmisen yksilosuoritus? Onko kenelldkaan muuta turvaa kuin
terve toiminnan tulos? Voiko jaksamisesta, onnistumisen
halun yllapidosta, samaan hiileen puhaltamisesta ja taloudel-
lisesta tuloksesta vastata kukaan muu kuin yrityksen henkilo-
kunta? Missa vika? Tydntekijdissa vai yrityksen johtajissa?

"Ei vois vahempaa kiinnostaa”
Tyoyhteisdissa kuultuja lausumia, jotka ovat tosia:

— Vaikka tulipalo syttyisi, niin en soittaisi palokuntaa paikalle,
sanoi yli 20 vuotta talossa ollut aivan kunniallinen ihminen.
Tassa yrityksessa johtajat vaihtuvat tiheaan.

— Tiedan, miten susien maaraa saataisiin vahennettya ainakin
puolella, mutta en kerro vaikka polvillaan tultaisiin rukoi-
lemaan, totesi luottamuksensa menettanyt ja loukattu
ikkunantekija. Susia yli 100 000 euroa vuodessa.

- Siina on niille perkeleille asennetta tarpeeksi kun annan taas
tanaan tilipussin, vastasi yritysjohtaja. Yksi tuotantoyksikk®
lopetettu ja kaksi muuta toimii kiikun kaakun.

— Olen ehdottanut parannuksia tydémenetelmiin, mutta ketaan
ei kiinnosta, joten en enaa viitsi, lausui huippuunsa koulu-
tettu ammattilainen. Vei saamansa tiedon ja taidon kilpailijan
kayttoon, ja sielld ideat on hyddynnetty.
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Vastaavia lausumia on satoja, ja niita kuulee joka paiva, kun
vain viitsii olla kiinnostunut.

Huolestuttavaa

Mita hyotya yrityksen toiminnalle on sellaisista ihmisista, joita
ylldmainitut asiat eivat kiinnosta? Vastaus: ei yhtaan mitaan.
Ei missdan organisaation ruudussa. Jokaisen johtajan ja
jokaisen luottamusmiehen tarkein tehtava on pitaa ylla koko
henkildkunnan kiinnostusta oman tyéyhteison kehittamisesta
sen kaikilla alueilla. Yksikddn ammatistaan ylpea ja kunnian-
himoinen ammattilainen ei anna tydkalujensa ruostua. Missa
on johtajien ammattiylpeys, onnistumisen himo ja naytta-
misen tahto? Kun henkildkunnalta katoaa innostus, kehitta-
misen halu, vastuun kantaminen yhteisista asioista, luottamus
tai jopa terveys, niin silloin pitda haveta johtamistaitoa.
Taydellista epdonnistumista, luottamuksen pettamista.

Vain hyvinvoiva henkilokunta voi luoda jatkuvuutta

Ei ole ihme, jos tyopaikat katoavat alta ihmisten voidessa
huonosti. Jokaisen tulee vaatia onnistumiselleen edelly-
tyksia. Tietoa, taitoa ja osaamista I6ytyy riittavasti, kysymys
on asenteista. Eri asioista syntynyt kielteisyys tuhoaa hyvin-
voinnin. Jokainen haluaa kokea turvallisuuden tunnetta,
huolenpitoa ja valittamista — ne ovat hyvinvoinnin kannalta
tarkeampaa kuin raha. Jos nama asiat ovat kunnossa, talou-
dellinen tulos on taattu! Poissaolotilasto on oiva mittari.

Kun tutustuu hyvin menestyviin ja hyvinvoiviin yrityksiin,
niin kaikille niille on yhteistd henkilékunnasta valittaminen,
avoimuus ja luottamus. Niissa yrityksissa ihmiset haluavat
onnistua, kantaa vastuuta ja huolehtia kanssaihmisista. He
nauttivat onnistumisista, niin omista kuin muidenkin. He
kokevat yhteenkuuluvuutta ja ammattiylpeytta. Kuka johtaa
tyoyhteisdn ihmisia, vai johtaako kukaan?
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lloiset bimbot? Q

Taytyy olla tehokas, hajuton ja mauton, eiké saa olla ruumiinosia.
Kuka uskaltaa menné toihin iloisena ja rinta pystyssa? Téllaisella
asenteella tervehtivin katsotaan olevan tyhjapdinen bimbo. Varta-
loon suhtautuminen lahtee omista asenteistamme, ja harva on ylped
ulkomuodostaan, jos on hieman ylipainoa. Mennessamme Lapin
urheiluopistolle vedin jo ovella vatsani sisddn.

- Kylla minéki kayn lenkilld, ainakin kerran viikossa, kuiskin
itselleni ja toivoin ymparistonikin ajattelevan siten. Melkein pyor-
ryin unohtaessani hengittaa.

- Mita sé peittelet? ihmetteli Olli vetdessdni neuletakkeja ja hui-
veja verhokseni.

- Kun on tullut taas muutama kilo, miné sopersin.

- No, eihén sitd kukaan muu tiedd kuin sind itse, kuului télloin
huomionarvoinen vastaus. — Yleison eteen tullessaan on laitettava
koko liha peliin, jatkoi hén, viitaten koulutustilaisuuksiimme.

Nyt olen uskaltanut jattad ylimaardiset vaatekappaleet pois,
mutta on siind kuitenkin vield opettelemista.

Aéneen ei kuitenkaan saa puhua edes pyllysti, jo itse sanakin on
ruma: PYLLY.

Me olemme tehokkaita, eikd meilld mitddan pyllyjé ole, me kul-
jemme vain korot kopisten! Taannoin ndimme kuitenkin tapauksen
eradlld tyopaikalla, jossa daami ja hdnen peppunsa kayttivit kolle-
gaa hyvikseen.

- Otatko mulle kopiot néistd papereista? pyysi kaunokainen ja
kumartui takamustaan sievésti keikutellen.

Sellaista ei juurikaan endd née.
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INNOSTUNUT SONNI - ;/
INNOSTUNUT SONNI SN

Innostuminen ei ole sonnille pyhitetty yksityisasia. On mukava
katsella innostunutta ihmista tai elainta, lasta tai aikuista. Se
tuppaa tarttumaan. Tekee mieli [ahted mukaan. Tympaan-
tyminen ja kyllastyminen toimivat juuri painvastoin. Ruttu-
turvat, kuten Endkosken Ritva heita oivallisesti nimittaa,
vetavat mukaansa masennukseen ja pahoinvointiin.

Kauneus on yksi ihmisten ihanteista. Siihen satsataan rahaa ja
vaivaa. Ostellaan purkkeja ja purnukoita, ostetaan hoitoja ja
lehtia. Etsitdan hyvia ohjeita kauneuteen. Ennen tama oli vain
naisten ja harvojen miesten asia, nyt raja-aidat on kaadettu.
Kuitenkaan kalleimmatkaan hoidot tai tuotteet eivat peita
ruttuturpien rumuutta. Kenen etu on pitda ruttuturpia tdissa?

Ala pestaa rumia

Myonteisen asenteen omaava ihminen on kaunis. Han on
puoleensavetava, ystavallinen ja aidosti elaméanhaluinen.
Myonteisyyteen sisaltyvat kaikki hyvinvointiin ja menesty-
miseen tarvittavat evaat, kielteisyyteen sita vastoin kaikki
tuhoon johtavat tekijat. Kielteiset ihmiset ovat luotaantyon-
tavia, innostuksen tappavia vastarannan kiiskia. Heilla eivat
asiat ole koskaan hyvin. Kielteisyys heijastuu heista kokonais-
valtaisena rumuutena - ilmeissa, eleissa, olemuksessa, puheissa
ja sanavalinnoissa. Siina eivat pakkelit paljon peittele.

Rumuus tarttuu

Yksi ruma porukassa, siis kielteisen asenteen elaméantavakseen
valinnut, tartuttaa sen hyvin nopeasti ymparilla oleviin
ihmisiin. Kielteisyyteen kuuluu olennaisesti haluttomuus. Kun
tyokavereiden ja asiakkaiden innostus muuttuu haluttomuu-
deksi, niin miten kukaan voi rikastua tai edes pitaa tyopaik-
kansa?
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Pestaa kauniita

Innostus ja mydnteisyys hamuavat kaikenlaista onnistu-
mista. Innostunut ihminen levittaa ja tartuttaa innostu-
mista ympadrilleen. Innostunut ihminen tietaa asioista, tuntee
tuotteet ja tyotavat. Han yllapitad omaa ammattitaitoaan ja
jaksamista sekéa kylvaa asennettaan myds tydkavereihinsa.
Innostunut ihminen haluaa oppia ja kehittaa tyéyhteiséaan.
Innostunut ihminen on luonnollisen kaunis vilpittdémine
katseineen, nauravine silmineen ja avoimine ilmeineen.

Ruttuturville

Mikali puolustelet itsedsi: “Minkas mina ulkonaélleni voin?
Pitaisiko olla missi saadakseen tyopaikan? Milla oikeudella
joku voi kirjoittaa tallaista tekstia, tamahan on rumien... ei
kun vdhemman kauniiden... ei kun ruttuturpien syrjintaa!”
Vastaus ruttuturville: tdma on juuri sitd. Myodnteinen eldman-
asenne muuttaa ihmisen kauniiksi ja oikeuttaa vaikka kuinka
vaativiin tehtaviin, vaikkapa asiakaspalvelualalla.

P.S. Kiitos Ritva Endkoskelle sanasta RUTTUTURPA.
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Kunnon kadenpuristus toimii @

Kisistd tulee mieleen halauksen lisdksi kitteleminen.

- Pdivaa vaan, md oon ihan hyvi... Otakko t6ihin? Ndin kyse-
lee 16ysdkdtinen purkanjauhaja ja jattad jalkeensd epamadardisen vai-
kutelman.

On eri asia, jos sikaflunssa iskee ja kétteleminen kielletddn, mutta
muussa tapauksessa otteen tulee olla tiukka ja tukeva. Pitdd katsoa
silmiin, eiki seinille lattialle tai kattoon. Itselleni valittyy tall6in kuva
luotettavuudesta, ja sellaisen henkilén miné tahdon palvelukseeni.
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ALA HOSU, KYLLA SINA //
SELVIAT! =

Olipa kerran isalta peritty yritys ja siind ammattinsa osaava
yrittdja. Han ja hanen yrityksensa parjasivat hienosti. Yritta-
jalla oli upea omakotitalo, uudenkarheana hankittu Mersu,
huvila, vene ja — meinasi unohtua — my6s vaimo, kaksi lasta

ja labradorinnoutaja. Yrittaja myi korkealaatuisia vaatteita
koko perheelle ty6- ja vapaa-ajan asusteista hienoimpiin juhla-
vaatteisiin. Han tyollisti kolme myyjaa seka tuntipalkkaisen
silvoojan ja ompelijan. Vakaaksi muodostunut yritystoiminta
kukoisti ja toi arvostusta ja turvallisuutta elamaan.

Naapuripitajaan avattiin halpakauppa. Sielld myytiin osaksi
samantyyppisia vaatteita kuin yrittdjammekin myi. Tuli
"vaaristynyt” kilpailutilanne. Yrittajan turvallinen, rutiineihin
urautunut ja itsestaan selvyydeksi muuttunut elinkeino sai
kolauksen. Tuhon tie oli viitoitettu.

Kielteisyys tuhoaa

Yrittaja aloitti vastahyokkayksen. Han mollasi “kilpailijaansa”
maaratietoisesti. Han ei kaynyt tutustumassa myymalaan,
valikoimiin saati kilpailevaan yrittajaan. Mollaus so6i yrittajan
henkiset voimavarat. Olettamukset sekd ennakkoasenteet
kasvoivat ja johtivat jarjettdméaan toimintaan. Yrittaja aloitti
kokopaivatoimisen valittamisen.

Kielteisyys johtaa jarjettomyyksiin

Jokaiselle liikkeeseen tulleelle asiakkaalleen hdan mollasi
"kilpailijaansa” siita, kuinka halvalla se myy. Valitti huonoja
aikoja, moitti asiakkaiden juoksevan halpojen hintojen
perassa. Kertoi kuulleensa huhuja, ettd samat housut kuin
meilla ovat siella puolta halvempia. Hdn meni jopa ulos rappu-
sille asiakasta vastaan kertoakseen, etta ei meilla enéda kay
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kukaan. Lopputulos: yritys meni konkurssiin, ihmiset jaivat
tyottomiksi, yrittaja koki ennenkuulumatonta hapeaa. Tuli
avioero seka itsetunnon romahtaminen, alkoholiongelma ja
kortti joutui kuivumaan. Sen pituinen se.

Myonteisyydelld menestykseen

Kohdallaan olevalla asenteella yrittaja olisi todennut tilanteen
ja keskittynyt oman hyvinvointinsa yllapitamiseen. Han olisi
tutustunut kilpailijaansa [6ytadkseen omaa toimintaansa
kehittavia pelimerkkeja, ja kilpaillut kotimaisuudella, palve-
lulla, miellyttavalla kohtelulla seka asusteiden laadukkuudella.
Han ei tiennyt, ettad halpakaupassa ei ollut kuin muutamia
Kiinassa ja Intiassa valmistettuja samantyyppisia tuotteita.
Kaikki menestymisen evaat olivat olemassa.

Tieto on toiminnan perusta

Muutos on usein valttamatoénta. On poikettava urautuneista
rutiineista. On pysahdyttava ajattelemaan aivan uudella
sykkeelld. On etsittava omat vahvuudet, keskityttava niihin
ja kehitettava entistd parempia toimintamalleja. Muutos
vaatii aina luopumista. Mika on kannattavaa toimintaa, mika
rutiineihin juurtunutta perassa vedettavaa kivirekea? On
innostettava oman henkilékunnan ideointia, luovuutta ja
kokemusta. On haettava mielipiteita ulkopuolisilta ja punta-
roitava niitéd ennakkoluulottomasti.

Pysdhdy, jotta pysyisit vauhdissa

Urautuminen rutiineihin tappaa halun ja johtaa kielteisyyteen.
Kielteiset asenteet sytyttavat punaisia valoja eldmaan ja
hylkivat onnistumista ja menestymista. Myonteinen, eteenpain
vieva asenne loytaa mahdollisuuksia hyvinvointiin ja menesty-
miseen. Mydnteinen asenne hamuaa onnistumisia seka antaa
elamalle ja yrittamiselle palkitsevan sisallon.
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Hermostuminen nakyy Q

Me lihetimme viestejd my®6s jaloillamme. Kun minulla on epdvarma
olo, varpaideni kdrjet ovat yhdessid. Hermostuksissani teen kaikkea
yliméardistd, ja Olli onkin huomauttanut minun heiluttavan epévar-
muuksissani kittani vierellani.

Jos palaverissa joku istuu sivuttain, jalka toisen yli laitettuna ja
katse muualla, voi olla varma, ettei tima henkil6 ole kuunnellut lain-
kaan. Baaritiskillakddn ei kannata haaskata aikaa sellaiseen, joka
viestii torjuntaa koko olemuksellaan. Mutta jos molemmat jalat ovat
sinuun pdin ja korvatkin nédkyvit, aivan varmasti hdan kuuntelee
sinua - olitpa sitten kokouksessa tai kapakassa.
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ITSETYYDYTYS ON I[HANAA //

Kielteisella asenteella ei ole mitaan kayttoa tydyhteisdssa eika
omassa elamassa. Ainoastaan myonteisella, eteenpain vievalla
asenteella luodaan onnistumisia. Asenteesta syntyy tydyh-
teisdn ihmisten hyvinvointi, jaksaminen ja menestys. Asenne
huokuu meista, silla me virittelemme kanssaihmiset joko
myodnteisiksi tai kielteisiksi itsedmme ja asiaamme kohtaan.
Oma myoénteinen eldmanasenne avaa onnistumisen portteja,
kielteisyys sulkee ne nokkamme edesta. Jokainen rakentaa
asenteensa itse. Urautuminen arjen rutiineihin tappaa
myodnteisen tavan suhtautua asioihin.

Lahes jokainen allekirjoittaa nama vaittdmat, mutta harva
tarttuu itseddn niskasta kiinni muuttaakseen oman elamansa
mukavammaksi. Omasta hyvinvoinnistahan tassa on kysymys,
niin henkisesta kuin taloudellisesta. Olen ihmetellyt kerran
jos toisenkin sita, miksi oman eldamanlaadun kehittéamiseen
suhtaudutaan niin vastahakoisesti. Kysymyshan on vain siita,
ettd pysahdyn ajattelemaan omaa elamaani ja sitd, miten
voisin tehda siita entista leppoisamman ja helpomman. Voisin
nauttia arjesta ja sen mukanaan tuomista mukavista asioista.
Saisin nauraa entistd useammin, viettaa aikaani miellyttavien
ihmisten seurassa, saisin kehuja ja kannustusta seka kavereita,
jotka pitdvat minua kivana, seurallisena ja sympaattisena
tyyppina.

Itse me teemme eldamamme raskaaksi

Minkalaiset asiat tuottavat hyvaa mielta? Kielteisyyden
kulttuurissa kasvaneena me joudumme oikein miettimaan
vastausta tuohon kysymykseen. Ei tahdo 16ytya montakaan
vastausta. Olemme urautuneet kuittaamaan vain kielteisia
juttuja. Kiroamme epdonnistumista, mutta emme taputtele
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poskiamme lapsen tavoin onnistuessamme. Valitamme, kun
vatsa ei ole toiminut kahteen paivaan, mutta emme iloitse
silloin kun vatsa taas toimii, paitsi ensimmaisella kerralla hiljaa
itsekseen. Huomaamme sateisen ja tuulisen sdan, kerromme
siitd jopa vieraille ihmisille, mutta aurinkoista aamua emme
kommentoi kuin korkeintaan siten, etta paistaa pahasti silmiin
tai kylla on likaiset ikkunat.

Jata varjot selan taakse, kdaanna kasvot aurinkoon
Loikoile aamulla pari minuuttia séngyssasi
ja mieti, mitd mukavaa tanaan tekisin.

Kuinka nappaisin tydkaverit hyvalle Eras tuttavani voitti
tuulelle? Kenelle viidelle ihmiselle Lotossa vuonna 1997
tuottaisin tanaan hyvan mielen? Paata, vahan yli 350 000

ettd tanaan en valita mistaan sellaisesta markkaa. Viela tana

asiasta, jolla ei ole todellista merkitysta.
Mikali jokin olematon asia ottaa paahan,
kysyn: “Mita sitten?” Milla keinoilla tuotan
itselleni erityisen hyvan mielen? Miten

paivanakin han
manaa sitd, etta
voittajia oli kaksi.

palkitsen itseni onnistuessani, vaikka vain Muuten han olisi
pienessa asiassa? saanut yli 700 000
Tee jotain hullua ja erilaista ja nauti siita. markkaa. Tottahan se
Kokeile vaikka vain yhden kuukauden ajan. ottaa paahan.

Mikali arjestasi ei ole tullut yhtaan leppoi-

sampaa, niin voithan palata takaisin murjo-

tuksen ja valittamisen maailmaan. Ei se ole sen vaikeampaa,
eika siind ole mitaan havittavaa.

Niin metsa vastaa

Omalla myénteisyydella virittelemme kanssaihmiset samalle
kanavalle. Kanssakdyminen on helpompaa ja asiat luistavat
jouhevammin. Mikali virittely ei onnistu, ei vika ole sinussa.
Silla ihmisella saattaa olla virsikirja sekaisin, eikd han kykene
mydnteisyyteen. Mita sitten? Ei siitd kannata pahoittaa
mieltaan. Ja jos et saa kiitosta, niin meilld Eteld-Pohjanmaalla
pruukatahan sanoa jotta: "Aina ma oon itte ittiani kehunu, ja
aina ma oon kans kehutuksi tullu.”
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Hapy - voi kauheata! Q

Emmehén me sellaisesta mitddn tiedd kulkiessamme jdykasti, etu-
kenossa. Anteeksi taas, etta olen olemassa.

Latinalaisessa Amerikassa on vield ihmisid, jotka nauttivat koko
olemuksellaan eldmistddn ja uskaltavat jopa kulkea hipy edelld.
Onneksemme saamme katsella argentiinalaisia tangoja, joissa ei
késiakddn tarvita kuin entistdkin kovempaan vauhtiin.

- Ydks. Naiksd kuinka se hinkkas?

Niin meilld suhtaudutaan, ainakin jos yleisilld paikoilla tanssii
intohimoisesti. Meilld kuuluu ottaa niskasta kiinni ja puristaa rys-
tyset valkoisina, samalla kun hikisid poskia hierotaan toisiaan vas-
ten. Pylly ja lantio taytyy tietenkin pitdd mahdollisimman kaukana
partnerista, ettei kukaan vain luule mitéan.

Annamaria Vapaavuori on puhunut ja kiittad laimpimasti hymyil-
len kuulijakuntaansa. Jokainen takapuoli tuntuu saaneen tietoisuu-
den olemassaolostaan, ja niiden omistajat taputtavat innokkaasti
kasidadn. Joku pohtii selkedsti nendédnsa, toinen taas on 10ytanyt
jotain uutta kaulastaan. Ennen kaikkea liikkeelle on sysitty asen-
teelliset rattaat, ja niiden kuormasta tulevat monet ammentamaan
itselleen evaita.

— Sankyjako rouva katteloo? kyseli miesmyyja, kadet
haarovalissaan ja niita taputellen, kun kiertelin
huonekaluliikkeen vuodeosastoa. Sankyjapa hyvinkin,
mitapa muutakaan?
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MIKSI ELAMA EI VOISI OLLA //
MUKAVAA?

“Kylla on mukavaa, kun taas paasee t6ihin”, kuulin torikah-
vilassa viereisesta poydasta. Oletin auringonpistoksen sumen-
taneen kuullunymmartamiskykyni. Salakuuntelun tuloksena
minulle aukeni monta uutta nakdkantaa tydyhteison ja tyosta
nauttimisen merkityksesta elamanlaatuun.

Valita toisista

Avoin kiinnostus tydkaveria ja hdnen persoonaansa kohtaan
on rakentava ominaisuus. Tunnemmeko tyékaverimme?
Paljonko tieddmme hanen arvomaailmastaan, erityisosaa-
misistaan, harrastuksistaan, perheestdan tai elaman tavoit-
teistaan? Tiedankd mita han ajattelee minusta kaverina,
tydkaverina tai ylipaataan ihmisenda? Nama ovat tarkeita
perustietoja toisistamme, jotta voimme viihtya tydyhteisos-
samme, joka muodostuu aina ihmisista. Ihmisen on vaikea
toimia, jos han ei tieda. Tietamattdmyys korvataan luuloilla
ja ennakkoluuloilla, jotka useimmiten ovat kielteisia. Niista
kasvavat asenteet, joita on mahdottoman vaikea muuttaa.

Voisiko tyokaveri olla kuin koira?

Koirat, jotka me tunnemme hyvin, saavat meilta aina
mydnteistd huomiota. Kehumme, rapsutamme ja kiitémme
olemattomistakin asioista. Niitd, joita me emme tunne,
pelkddmme, kierramme kaukaa ja uskallamme lahestya vain
jos joku muu on turvanamme. Uskomme niiden olevan meille
vihamielisia. Tydkaverin tunteminen avaa meille aivan uuden
myoénteisyyden maailman. Uskallamme lahestya, rapsutella
henkisesti seka kiittaa hyvista teoista ja palkita onnistumisista.
Koirilta voisimme omaksua tavan, miten kotiin tuleva puoliso
otetaan vastaan —siind on ajatusta!
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lhminen elda tunteilla

Tunteita taytyy huoltaa tietoisesti. Ainoastaan avoin asenne
avaa eteenpain vievien tunteiden portit. Kielteisella asenteella
ei ole mitaan kayttoa tyossa eika elamassa. Mika meilta estaa
myonteisten tunteiden metsastamisen? Olisiko syyta pysahtya
kuuntelemaan ja katsomaan eldamaa ennakkoluulotto-
mammin? Ottaa huomio avosylin vastaan, samoin kiitos, seka
iloita avoimesti onnistumisesta. Siind on enemman eldaman-
viisautta kuin aluksi ymmartaakaan. Viela kun muistamme,
ettd niin metsa vastaa kuin sinne huutaa, ovat tyossa viihty-
misen pelimerkit aika hyvin kasassa.

Meidan ihmisten suurin vitsaus on se, ettd me tyydymme liian
vahaan. Miksi emme ponnistele sen eteen, etta elama olisi
mukavaa, etta olisi hyva olla, saisimme nauraa sydamestamme
seka viihtyisimme itsemme ja muiden ihmisten seurassa — myos
tyopaikallamme?

“"Huonoja
ihmisidi
ei ole,
on vain
huonoja
itsensa

JOHTAJIA"
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Linjalan haastattelu autossa

Kerro jotain lapsuudestasi, millainen perheesi oli ja minki-
laista lapsuutesi?

Olen syntynyt Alavudella, Jokivarren kyldssa, kotitaloni kamarissa
vuonna 1950, eli 26.6. — juhannuslapsi siis ja 5-lapsisen perheen esi-
koinen. Lapsuusaikani oli aika vilskettd muistikuvani mukaan, silla
valtatie 66:ta rakennettiin silloin ja olin kaikkien automiesten kaveri
ja padsin ajelemaan kyydilld. Isovanhemmillani oli kahvila, johon
matkamiehet pysahtyivit, ja opin tuntemaan niin liikkuvan polii-
sin kuin muutkin usein siihen pysahtyvit. Aina kinusin mukaan
autoon, silld autot olivat pienelle pojalle kovin tirkeitd. Kummi-
sedalldni oli lahettyvilld saha, sielld piti kaikenlaisia koiruuksia ja
temppuja tehdi, ja kaikesta suosituin oli tukin pailld ratsastaminen
uittoaltaalta kohti raamisahaa, ja vihdn ennen sahaa piti hypata pois.
Aina kun sahuri sai kiinni, sain vyosta kintuille - leikki oli aika vaa-
rallista, mutta pikkupojan mielestd jannda. Than yhtd janndéd kuin
valtatie 66:n tekeminen - sai olla auton kyydissé, tai salaa lavalla...
Siihen aikaan kuormat tehtiin lapiolla, ja vililld saimme osumia nyr-
kin kokoisista kivistd. Kipedd teki, mutta valittaa ei uskaltanut, silla
silloin olisi kolttosista jaanyt kiinni ja olisi tehnyt vield kipedmpaa.
— Kun olin noin 6-vuotias, muutimme Kihniolle, missa aloitin kan-
sakoulun. Koulumatka oli vajaat 100 metria liian lyhyt, jotta oli-
simme saaneet Haapamden Tainan kanssa koulukyydin, ja kdsik-
kain kuljimme pimedn metsin halki kouluun. Véhin ennen koulua
erottiin, jotta kukaan ei huomannut yhdessa kulkemista - se tuntui
vain turvallisemmalta kuin yksin kdveleminen.
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Aikanaan pyrin ja padsin Virtain yhteiskouluun, johon kuljin Kih-
nioltd junalla edes takaisin, ja matka kesti niin pitkddn, ettd vilk-
kaana poikana ennitin kaikenlaisia koiruuksia tehdé. Kerran esi-
merkiksi meni junan viliovesta ikkuna rikki, ja tietysti vanhemmat
joutuivat korvaamaan vahingon.
Sieltd muutimme Poriin ensimmai-
sen Virtain kouluvuoden jilkeen,
ja siirryin Porin lyseoon, jossa vie- Asenne ei ole ihmisen
rihti monta vuotta, mutta ei suotta yksityisasia kotona, toissa
- 3 suoritettua keskikoululuokkaa eika harrastuksissa.
jai taakse. Silloin olivat Beatles ja

Rollarit kova sana, kaikki aika meni

tdmantyyppiseen tohottamiseen ja

koulu jdi vihemmille. Kun sain viimeisend vuonna todistuksen,
jossa oli viisi nelosta, piti ennen isan kotiintuloa hypata Vaasaan
menevidn linja-autoon, ja silld reissulla edelleen olen.

- 3-vuotiaana olin jo kuulemma paittinyt, ettd minusta tulee
mainosmies. Etsin hommia mainostoimistosta, ensin pensselin—
pesua ja siitd vahitellen eteenpiin.

Mainosmaailma péittyi 9o-luvun lamaan. Omistin 15 hengen
mainostoimiston, ja yhtdkkia ty6t alkoivat kadota — asiakkaat eivit
niinkédn. Sitten tuli eteen pakon sanelemana totaalinen elaman-
muutos, kun konkurssihakemukseen piti laittaa omakatinen nimi-
kirjoitus. Siitd olen jatkanut edelleen asennekoulutuspuolella hyo-
dyntden matkan varrella karttunutta eliménkokemusta. Téssé tyossa
olen menestynyt hyvin - télld hetkelld olen Suomen suosituin tyo-
yhteis6jen asennemuokkaaja, ja edelleen jatkan ty6td yli 20 vuoden
jalkeen. Tdssa olikin varhaislapsuuteni lyhyesti.
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Ketki henkil6t ovat vaikuttaneet sinuun eniten ja miksi?

— Térkein on isoisa — pikkupoikana olin auttamatta isoisan poika.
Olin hénelle maailman térkein ihminen ja asia. Hdn oli hyvin kiltti,
huomaavainen ja muita ihmisid huomioiva ja huomioonottava. Han
opetti minulle myonteistd eliménasennetta, eli sitd, ettd sure kun
on surun aika, mutta muista myos lopettaa se. Hin myos korosti
Raamatusta tuttua asiaa, eli kohtele lahimmaistasi niin kuin haluat
itsedsi kohdeltavan. Hénelle oli hyvin tarkeés, ettd kanssaihmisid
kohdellaan oikeudenmukaisesti.

Hiénen kolmas ohjeensa kehotti kunnioit- )
Ihminen elda

tunteilla, se on
kaiken toiminnan
alkulahde.

tamaan naista — hdn sanoi, etté il koskaan tee
mitddn sellaista, jota nainen ei tahdo. En viela
tuolloin ymmartényt ohjeen sisdltéd, mutta
murrosidssd asia aukeni.

Toinen tdrked ihminen on samasta suvusta
— enoni, eli ditini veli. Eno oli idolini pikku-
pojasta asti, silld hédn oli mainosalalla, taiteellinen ihminen. Thailin
héntd kovasti, ja siitd urautumiseni mainosalalle ja mainonnan teke-
miseen sai alkunsa. Olimme hyvin laheisid aina hanen kuolemaansa
2000-luvulle asti, ja juttelimme asioista hyvin henkevasti.

- Rauli Raskuun tutustuin 13-vuotiaana, ja tand paivandkin
olemme niin hyvid ystévid, ettd voimme jutella mistd tahansa. Rauli
on entinen tekstiilikauppias, torikauppiaan poika, eikd meille kum-
mallekaan voi tulla sellaista ongelmaa, ettei toisen puoleen voisi
kadntyd apua pyytadkseen. Hin on nostanut minua niin sanotusti
suosta, ja mind puolestani olen aina tilaisuuden tullen koettanut
auttaa hanta.

Toki my6s puoliso ja monet muut ihmiset ovat merkityksellisid,
silld olen hyvin seurallinen ja tulen toimeen ihmisten kanssa, mutta
edelld mainitsemani ovat kolme tirkeinta henkiloa.
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uistatko ensimmaiisen ammattimaisen esiintymisesi, jossa
Muistatk tt t

yleiso tuli kuuntelemaan sinua maksusta? Miten asiat ovat sen
jalkeen muuttuneet?

— Vuoden -89 kevaillda muutuin maksulliseksi mieheksi — Vaasassa
jdrjestettiin tuolloin ensimmdinen Aurinkoinen palvelu -koulutus.
Tapani Himildinen oli mukana kehon kielen esittdjdna ja sketseissa
kanssani. Sali oli tdynn4, paikalla oli monta sataa ihmistd, ja suurin
osa tuttuja vaasalaisia. Tulimme edellisiltana paikkaa katsomaan ja
harjoittelemaan, kun yhtakkia 16i paniikki péadlle. Sanoin Tapiolle,
ettd menen ladkariin ja hommaan todistuksen, jossa minua kielle-
tadn puhumasta. Teen siitd kalvon ja heitan piirtoheittimelle. Tote-
sin, ettd ei tdstd tule mitddn — entd jos pyorryn, tai vapisen? Tapio
totesi, ettd nojaat vain poytddn muina miehing, ja jos suu kuivaa
niin, ettd et saa puhuttua, tuon tonkallisen vettd ja napon paikalle.
Ja lisadkin saa — kylld kaikki hyvin menee.

Pelkdsin pyortyvani paikalle — sithen Tapio lupasi sanoa, etté
“tama mies antoi kaikkensa, voiko enempdd vaatia?” ja vetdd nil-
koista lampioon.

Hén osasi kannustaa hienosti — esiin nousi hanen vuosikymme-
nien kokemuksensa ndyttamotyosta.

Seuraavana aamuna aloittaessamme tarisin kuin haavanlehti,
mutta tauon koittaessa Tapio nappasi kiinni olkapaisté todeten,
ettei olisi asiaa paremmin kyennyt hoitamaan. Sanoi minun synty-
neen tahian hommaan. Se oli niin kauniisti valehdeltu, ettd halusin
héntd uskoa.

Ensimmadinen keikka oli rankka kokemus - hiki virtasi ja tukka
oli sekaisin, mutta kylld se vaan hyvin meni.
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Oletko myohemmin mennyt lukkoon vastaavissa tilanteissa?

— Ei ole sellaista sen koommin tapahtunut. Joskus ajatus katkeaa, jos
vaikka nékee yleisossd tutun ihmisen, mutta kokemuksen ansiosta
siitd padsee nopeasti ylitse. Ei muuta vastaavaa itsestd johtuvaa ole
eteen osunut. Kaikenlaisia muita tapauksia kylla on - esimerkiksi
kerran Kankaanpddssé tyokeikalla kesken puheeni alettiin purkaa
lekalla seldn takana olevaa tiiliseindd. Pyysin odottamaan hetken,
mutta miehet vain jatkoivat. Puhuin entistd kovempaa, ja Satakun-
nan kansa kirjoitti myohemmin, ettd "oli sellainen luennoitsija, ettd
vaikka seindi purettiin, puhe ei katkennut”.

Toisen kerran taas olimme talvipakkasella lumituiskuilmalla
Kuopiossa vanhassa elokuvateatteri Kukossa. Oli niin kylma, etta
tauon tultua jalat eivdt tahtoneet liilkkua mihinkdan, vaan tuntui-
vat raskailta ja tonkoiltd. Katsoessani taakseni 10-15 senttid paksu
lumijaédkerros oli tuiskunnut ovenraosta sisddn ja jaatynyt hou-
sunlahkeisiin. Flunssahan siitd seurasi, muttei sen kummempaa.

Sellaista esiintyjdin ei todennikoisesti ole olemassa, josta
kaikki ihmiset pitdisivit. Todennikoisesti timi pitee myos
omalla kohdallasi - miti ajattelet néistd ihmisistd?

- Ajatusmaailmani perustuu siihen, ettd kun rutiini saa ihmisesté
yliotteen, se alkaa tuhota hidnen ajatusmaailmaansa, ja koko eldmaa
leimaa kielteinen asenne. Kun tilanne menee oikein syville, ihmisen
vastaanottokyky heikkenee vakisinkin. Suorastaan tulee pakokauhu,
jos tapahtuu eldiméssé pienikin muutos. Tallaista kohtaan silloin tal-
16in, ihmisid jotka laittavat kidet puuhkaan jo valmiiksi alas istues-
saan ennen kuin enndtidn sanoa mitién, ja kun sitten alan puhua, on
kasvoilla vain vélinpitimaton ilme.

Itse asiaan padstessani huomaan selkedsti, ettd ihmisten sisdlla
syntyy kaksintaistelu - he vdantyilevit tuolissaan, katselevat muualle,
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raapivat erogeenisid alueitaan, kaivavat nenddnsa tms., ja suorastaan
hermostuvat siitd, pitdako jotain ottaa vastaan. Jos padsen tdllaisen
ihmisen kanssa juttelemaan — miké on harvinaista, silld yleensa han
pakenee paikalta tauon aikana, ja tilaisuuden pédtyttya lahtee pois
- ja vieldpd kahden kesken, ilmenee selked syy, miksi reagointi on
tallaista. On saattanut olla sellainen eliméintilanne meneillaan, ettid
kyseinen henkil6 on jopa pillahtanut itkuun. "Kauheaa, jos tulee-
kin jokin muutos”

- Toinen ihmisryhmé on vaipunut niin kovaan masennukseen
tai vastaavaan, etta kanssaihmiset ovat alkaneet sdilid heita, tapu-
tella olalle, kannustaa ja kehua hyviksi ihmiseksi. Henkilo pelkaa,
ettd jos elimdnmuutoksen toteuttaa, ei olalle taputtelijoita endi ole-
kaan, ja jaa yksin. Tamén vuoksi muutosta ei uskalleta tehda, tai
ottaa vastaan tdllaisia asioita. Vaikka jérki sanoo, ettd muutos on
hyvi juttu ja parantaa elimanlaatua, ihminen pelkéa yksin jaamista,
pelkéd parantua. Ei enédd olekaan huomion keskipiste, eikd kukaan
endd olekaan huolissaan parjaamisestd. Kun tdma asia vihdoin auke-
nee kyseiselle henkildlle, usein tapahtuu jotakin. Eniten harmittavat
ihmiset, jotka eivdt anna edes mahdollisuutta muutokselle, vaan lyo-
vt luukut niin kiinni, ettei mikddn uppoa tai puhuttele. Tai kenties
puhutteleekin, mutta ei kykene ottamaan vastaan - ei kykene pur-
kamaan tilannetta jalkikdteen edes kahdenkeskisessé keskustelussa.

Entd ihmiset, joiden mielestéd kukaan esiintyji ei ole tuhansien
eurojen arvoinen?

- Se on jokaisen oma mielipide, ei tuohon oikein voi kommentoida.
Ei tietenkdén ole tuhansien eurojen arvoinen, jollei koko ajan pai-
naisi tatd tyotd, mikd kuitenkin synnyttdd matka-, kirjanpito- ja
myyntikuluja ym... Jos kate katsotaan tulosriviltd, ehka mielipide

muuttuisi. ..
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Miki on Olli Linjalan top-listaus - mikd on elimissi tiarkedi ja

miksi?

- Aivan perusta koko elimdnlaadun rakentamiselle ovat ne arvot,
jotka haluaa omaan eldmaénsd, ja se, haluaako nditéd arvoja noudat-
taa. Avoimuus, voi jutella asioista, mistd tahansa ja kenen kanssa
tahansa, sekd luottamus - ndma ovat kaksi perusasiaa. Jos ndihin
tulee sdroja, ei eldménlaatu tahdo olla sellaista, jota haluaa.

- Hyvin tirkeda oman eldménlaadun rakentamisen kannalta on,
ettd on valttamatontd pysahtya silloin tilléin miettimaén, ja kat-
soa vaikkapa itseddn peilistd kysyen samalla, mitd mina itselleni
haluan tai itseltdni haluan. Mitd haluan omalta elamaltani? Jollei
tieda mita tahtoo, saa mita sat-

tuu. Silloin eldiminlaatu ja sen
Kaikkein tarkeinta koulutusta

vakavasti ja huumorin keinoin,
koska asiat ovat niin vakavia
ja tarkeitd, etta mennakseen
tajuntaan ja syopyakseen sinne
ihmisen taytyy vapautua.

tekijat ovat toisten ihmisten
késissd, eivdtkd omissa. Kun
tietdd mitéd haluaa, pitaa tietda
miksi sitd haluaa.

Usein halutaan rahaa,
mutta kun kysytdan miksi,
huomataan sen olevan viline
lopputulokseen péaasemiseksi,
tai sitten silld todellisella haluamisella ei ole mitddn tekemistd rahan
kanssa.

- Mitd, miksi ja ennen kaikkea milloin haluan jotakin tiettya
asiaa? Namad kysymykset pitdd esittdd, silld olemme sellaisia, ettd
vaikka oma eldma olisi (toivottavasti) hyvin pitkakin, pitdisi kaikki
saada heti. Ei ole aikaa kehittdad elamaa, silloin asioita oiotaan, eika
eldma olekaan enia juuri tietyn ihmisen arvoista, vaan jonkun muun
elamdid. Ennen kaikkea on kysyttavé, paljonko on itse valmis satsaa-
maan ndiden asioiden eteen, silld ei nditd asioita voi kukaan muu
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tehda. Apua voi aina 10ytad, mutta pitda tietdd, paljonko on itse val-
mis panostamaan. Thmisilld on valtavan suuri tarve ajatella, ettd asiat
vain tapahtuvat — néin se ei ole!

Kun nama asiat todella miettii, alkavat asiat toteutua. Thmiset
alkavat auttaa, kun avoimesti juttelee tavoitteistaan, vaikka aluksi
voivatkin himmentya - “tuohan tietdd, mitd haluaa!” Kun homma
tastd aukeaa lahiymparistoon, tyoyhteisoon tai missd sitten kukin
toimiikin, alkavat ihmiset auttaa eteenpéin.

- Kaiken kattona on nimenomaan mydnteinen, eteenpdin vieva
elimdnasenne - se imuroi onnistumisia ja hyvinvointia puoleensa.
Kielteisyydelld ei ole mitdan kayttoa ihmisen eldmaissd, ei toissd,
harrastuksissa tai parisuhteessa. Silld on dédrettomén suuri tuhoava
voima, jo yksi téllainen ihminen voi viedd muut mukanaan kieltei-
syyteen. Myonteisyys on kantava voima!

Misti itse piddt elimissd oikein todella? Misti olet ylped, ja
mistd et pida?

— Epirehellisyys on tietysti asia, josta en vahimmaissdakddn méarin
pidé - on se sitten pienté tai suurta. Pidén siit4, ettd sovitaan, kuinka
toimitaan ja toimitaan niin kuin sovittiin, on se sitten milld eldmén
alueella tahansa.

Ennen kaikkea piddn elamastd, omasta elamastdni, ja siitd, ettd
itsellini on kykyd nidhdi jokaisen tunnelinkin péddssd pieni valo-
pilkku. Ei tarvitse masentua eikd repid ihokasta ja heittad tuhkaa
péilleen, vaan olen oppinut, ettd sellaista asiaa ei olekaan, josta ei
selvid — ldhestulkoon kuivin jaloin, ehkd vahédn voi sukat kastua,
mutta suo ei kuitenkaan ole koskaan upottava.

Pidin sellaisesta avoimuudesta, ettd voin luottaa ystéviini, piddn
siitd, ettd minulla on ystévid, ja ennen kaikkea pidén siita, ettd tulen

itseni kanssa toimeen. Ja ettd minulla on mahdollisuus antaa itselleni
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aikaa, voin 16h6té tuntematta huonoa omatuntoa... Namé ovat pie-
nia asioita.

— Toki listalle tulevat mukaan sisarukset, heidan lapsensa, las-
tenlapsensa ja niin edelleen; olen hyvin sosiaalinen. Haluan myos
idstd riippumatta tulla ihmisten kanssa toimeen — ovat he sitten pie-
nid lapsia tai vanhuksia. Minulla on ystavia parivuotiaista ldhes sata-
vuotiaisiin - se on hieno asia!

Tarkenna vield, mité rehellisyys sinulle tarkoittaa. Tarvitseeko
kaikkiin kysymyksiin vastata, saako valkoisia valheita sanoa,
miki on epirehellisyyttd ja mika ei?

— Epérehellisyyttd on vaarian kuvan antaminen, ja sitd ettd haluaa
vahingoittaa toista. Tai piilottaa omaa itseddn valheiden taakse. Val-
koisia valheita voi padstdd, jos ne todella ovat valkoisia ja merkityk-
settomid eikd halua tuottaa toiselle pahaa mieltd. Olen sitd mielta,
ettd jos vaimo kysyy “ndytanko ihan sy6ttosialta tassd mekossa’,
voi siind tapauksessa sanoa, ettd et, mutta on sinulla paremmankin
nédkdisid vaatteita.
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Ollin fani

Voimaa, jaksamista, tervetta hulluutta
ja oikeaa asennetta Ollin kolumneista

Antti-Tisakki Pieniméki, Kurikan pellepeloton, tekee mitd tahtoo.
Tekee sellaista, jota ei ole olemassa — ainutkertaisista, upeista takoista
kylpylasisustuksiin ja lasikuituisiin eldiinhahmoihin sekéd aidon
kurikkalaisen jokilaivan suunnitteluun. Mies, jonka intohimona
ovat vanhat Zetor-traktorit, joilla han vetda viskitynnyriin raken-
tamaansa saunaa lammittadkseen sen mieluisalla paikalla, kulloi-
senkin mielihalunsa mukaan. Zetorilla sen vie vaikka kallion laelle,
upeitten maisemien nékoalapaikalle.

Konttorin seindlla on yli kolmekymmentd Olli Linjalan kolum-
nia, suurin osa Yrittdjdlinja-lehdestd leikattuja tai siitd kopioituja.
Antti-lisakki Pieniméki sanoo Ollin juttujen olevan hédnen yrityk-
sensa kehittdmis- ja koulutusohjelma.

- Oikein odotamme seuraavaa oppituntia, eli uutta kolumnia,
koska sieltd aina 10ytdd uutta oivallusta ja vahvistusta omalle asen-
teelle. Asenteesta tulee onnistumisen halu. Se on tarkedmpi kuin
osaaminen, koska innokas 16ytda aina tietoa, taitoa ja osaamista.

- Myénteinen asenne on minulle elinehto. Mind en koskaan
voi sanoa asiakkaalle, ettd ei se onnistu. Vastaan mahdottomiinkin
pyyntoihin, ettd koetetaan 16ytad sithen jokin ratkaisu, eikdhdn se
onnistu, sanoo Antti-Tisakki.
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Uskalla olla hullu!

”Uskalla olla hullu” Tuo Ollin kolumniotsikko on tuonut leipdi ja
mainetta monesti.

Vesa Keskinen pyysi Pieniméked tekemddn 20 metrid korkean
onnenkengédn. "M teen sen’, kaikui Antti-lisakin ddni aivan vie-
raana Antin korviin. Ei harmainta hajua kuinka sen voisi toteuttaa!

Hulluus on komistanut jo vuosia koko komeudessaan Keskisen
pihaa ja tullut yhdeksi Suomen tunnetuimmaksi monumentiksi.
Antti-Iisakki sen teki.

Lasten leikkia

Lihes jokaisessa suomalaisessa kylpyldssd on kurikkalainen sisustus,
ainakin suureksi osaksi. Lapsellinen mies halusi tuoda iloa ihmisille.
Sama lapsellisuus on synnyttanyt hauskoja liukumakid, luonnolli-
sen kokoisia elefantteja, delfiinin muotoisia lastenrattaita ja lukuisia
muita hyvdn mielen vempaimia.

— Niitd kehitellessd taytyy olla hyvd, iloinen mieli ja asenne sen
mukainen. Jossain Ollin jutussa on, ettd kddnna katse aurinkoon,
niin varjot jadvit seldn taakse. Ndin se vaan on.

Kurikan joki on matala. Antti-Iisakin mielestd sielld pitdd ris-
teilld oma laiva.

- Tehdédn sellainen, joka on ketterd liikkeissadn, kddntyy pai-
kallaan, pyorétuolilla on helppo menn4, toimii kahvila-ravintolana
laiturissa ollessaan ja ennen kaikkea 16ytyy oikeaoppisesti siipiratas
perdssd. Ideat ovat jo pienoismallissa, paitosta odotellaan.
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Jaksamisen salaisuus

Selked tavoite:

- Se on mun lapsenlapsi, sen lulla taytyy olla sellaanen, jotta
samammoosta ei het tuu vastahan. Piti itte ruveta ireoomahan. Sen
taytyy heilua, ja sen téytyy keinua ja sen tdytyy olla erimoonen jota
ei oo maalimas ku yks ainua. Kun halu on ittelld niin kylld keinot
16ytyy, ajatteli Antti-Iisakki.

Ainutlaatuinen kehto valmistuu lapsen syntymaén mennessa.

Antti-lisakki paljastaa jaksamisen salaisuuden:

- Myonteisyyren ylldpitaminen tarvittoo jatkuvaa hualtua. Kiel-
teisestd asenteesta ei torellakaa oo minkddmmoista hydtya ihimiselle.
Me olisimma mennehet jo aikaa sitte konkurssihin, jos me emme
olis koko ajjan kehitellehet jotaki uutta ja erimoosta. Mulla ja mun
rakkahalla Helenallani on maharotoon maéra oikeen hyvid ystévia.
Me yritdimma pitdd yleesen valittamisen pois keskuurestamma jut-
telemalla mukavia, naureskelemalla palijo ja pitdimalld yhyres oikee

hauskaa.
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Mielipide

Luin Yrittdjdlinjalta Olli Linjalan artikkelin asenteista, ja taytyy
sanoa sen osuvan naulankantaan muun muassa meidén yritykses-
samme.

Yrityksemme on alle kymmenen hengen liikenneasema, ja jo
yhden tyontekijan asennevamma aiheuttaa huomattavia ongelmia.
Se luo epédsopua ei vain tydnantajan kanssa vaan myos tyoporukassa.
Huomautukset esimerkiksi asiakaspalvelusta eivit mene sanomalla
perille, vaan olemme joutuneet menemééan juuri artikkelissa mainit-
tuihin kaskytyksiin ja kirjallisiin ohjeisiin. Niistd tietysti saa "kak-
kasen nimen” palkakseen.

Osalla henkilokuntaa asenne on my®os se, ettd kun menee vihem-
man ruokaa (= on vihemman tekemistd), niin silloin jopa hymyi-
lyttad ja tarinaa piisaa, mutta kun tulee useamman ruoka-annoksen
tilaus, niin naamasta nékee, ettd "voi v-tu”. Ei ymmairretd edes, mistd
ne eurot sinne omaan palkkapussiin tulevat.

Yhteisissd tapaamisissa yrittdjakollegojen kanssa olen kuullut
vastaavista ongelmista, ja tilanne tuntuu menevan vuosi vuodelta
pahemmaksi.

Nimimerkki ”Tyéasenteet kuntoon”
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Ei me olla surkeita

Olen iloinen, ettd teissa herdsi mielenkiinto pyséhtya ajattelemaan
vastuutanne onnistumisesta palvelutilanteessa. Kysytte "olemmeko
me niin surkeita kuin annetaan ymmartaa”. Koulutuksemme esi-
merkit ovat itse koettuja todellisia palvelutilanteita. Todellisuus on
joskus tarua ihmeellisempéd. Surkeudesta tai osaamattomuudesta
ei ole suinkaan kysymys, vaan urautumisesta omaan ty6hon. Jokai-
nen tietdd, ettd tervehdykseen ei vastata; keskustelu sujuu suppeasti:
Niin - tuliko muuta - oliko varattu aika - kateiselld vai kortilla. Néin
tapahtuu siksi, ettd ajatus ei ole ihmisen kohtaamistilanteessa, vaan
omassa tyosuorituksessa.

Terveelld ammattiylpeydelld ja hyvin hoidetulla itsetunnolla
varustettu ihminen ymmirtaa, ettd asiakkaan kayttdytyminen ei
johdu hénestd. Asiakaspalvelussa olevan henkilon tehtaviin ei kos-
kaan kuulu vastata samalla mitalla asiakkaan typerddn kéytokseen,
eli kostaa. Sitd paitsi niitd typerid asiakkaita on hyvin vihan. Mouk-
kamaisuudet vain jadvat helpommin mieleen, mikéli kdytoksen
imaisee itseensa.

Jokainen meistd, my0s te, olemme paivittdin asiakkaita, joten
koulutustoiveenne asiakkaana kayttaytymisestd kylld toteutuu.

Kokemanne kolmetuntisen tavoitteenahan on loytda niita kei-
noja, joilla mind itse voisin vaikuttaa viihtyvyyteeni omassa tyos-
sini. Tavoite kohdaltanne on mielestini saavutettu, koska sanoitte
toimittaja: "Minusta olisi hyodyllista, ettéd joskus pohdittaisiin, miten
palvelualan tyontekija kokee asiat ja mitd tuntemuksia héanelld on”
Tuosta oivalluksesta on hyvi lahted kehittelemaén niitd oman eld-
ménsé laadun nostamiseen, tyossd paremmin viihtymiseen ja onnis-

tumisen edellytyksiin tarvittavia pelimerkkeja. Onnistumista ei
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kannata jattad asiakkaan aktiivisuuden varaan, vaan ottaa tilanne
omiin kdsiin ja tehda siitd mahdollisimman myonteinen kokemus.
Vain myonteiselld, eteenpéin vievilld asenteella on kéyttod niin
tyOssd kuin omassa elamdssd. Nauttikaa eldménne auringonpaistei-
sista hetkistd tdysin rinnoin, ja niille pilvisille hetkille voi useimmi-
ten sanoa — mitd sitten!
Aurinkoisin kevédan odotuksin

Olli Linjala

Kun ihmiseltd
katoaa kaipaus

jo rakkauden

funtemus, on elimd %%
tyhjdid jo furhaa, & 9%
Uusien asioiden

ajatielv on

terveellistd arjen
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Asenteessa vikaa?

Kielteisyyden oravanpyora tappaa
elamanilon

Kukapa ei olisi purkanut tyohuoliaan kiukuttelemalla omaisilleen?
Harvinaista ei ole sekdén, ettd singystd vaaralld jalalla noussut tyo-
toveri tai esimies levittdd huonoa tuultaan ymparilleen. Tyoyhteiso-
kouluttaja Olli Linjala osaa kertoa yhden jos toisenkin tositarinan
siitd, mikd merkitys asenteilla on arkielimassa.

Ihminen heijastaa helposti omia kielteisid tunteitaan ymparilleen,
vaikka toiset voivat olla tdysin syyttomia tilanteeseen. Se ei ole aikuis-
maista kaytostd, mutta kylldkin inhimillistd. Taustalla voi olla kaukaa
lapsuudesta kumpuavia pettymyksia.

- Pienetkin asiat voivat jaddd mieleen vuosiksi. Omasta lapsuudes-
tani muistan, miten itselleni tirked asia sai vélinpitimattoméan vas-
taanoton. Sain kiinni hienon sammakon kuraojasta ja halusin ndyttaa
sitd didille, maailmani keskipisteelle. Juoksin innoissani kotiin puoli-
toista kilometrié ja kaivoin aarteen taskustani. Hin ei edes vilkaissut
upeaa 16ytodni vaan keskittyi kakun tekoon ja kaski viedd sen ulos.
Menin ja sotkin vastapestyn lakanan kostoksi, Olli Linjala kertoo.

Vuosien myotéd kertyneet isot ja pienet pettymykset kasaantuvat
taakaksi ja heijastuvat ihmisen kaytokseen, jos hén ei kiinnita huo-
miota tunteisiinsa.

- Loukatun ihmisen ensimmaéinen alitajuinen reaktio on kosto.
Lapsella se ilmenee kiukutteluna ja mokottamisend. Aikuisen kosto
voi ilmeta vaikka niin, etta han kertoo kokemastaan huonosta kohte-
lusta niin monelle ihmiselle kuin voi. Alkaa koston kierre.

233



Ulos katkeruuden kehasta

Pienet kielteiset tunteet ruokkivat uusia ja kasvavat asenteeksi.

- Lopputuloksena on katkera henkil®, jonka ainoaksi harrastuk-
seksi siiviloityy epdkohtien etsiminen ja ainoaksi seurustelumuo-
doksi valittaminen. Pahinta on se, ettd kielteisyyden oravanpy6raan
on helppo imaista muita mukaan, Linjala huomauttaa.

Mitd tehdd, kun kielteiset asenteet valtaavat mielen ja uhkaavat
purkautua ldhimpiin?

- Silloin pitda pysdhtyi ja miettid, miksi olen pahalla pailld. Tai
jos sinua kohdellaan huonosti, voit ottaa asian avoimesti puheeksi.
Itse kysyn sellaisissa tilanteissa toiselta osapuolelta, miksi han puhuu
minulle epakohteliaasti. Usein hdn havahtuu ja alkaa miettia kay-
toksensa syita.

- Katkeruus on valintakysymys. Kielteinen asenne tappaa ihmi-
seltd elaménilon eika ole mikaan ylpeilyn aihe. Paljon parempi vaih-
toehto on tiedostaa, mistd on kyse, antaa tarvittaessa anteeksi ja elda
eteenpain.

Rentouttava kahvihetki

Pariskunta poikkeaa automatkan lomassa kauppakeskukseen naut-
timaan kahvihetkesta. Mies kaataa itselleen kahvia, mutta huomaa
kupissa likaa ja sanoo myyjalle ottavansa uuden kupin. Tytté huo-
mauttaa asiakkaalle, ettd kahvi on loppumassa.

Kun vaimo pyytad kahvia, myyja tiuskaisee: "Mindhéan sanoin,
ettd se loppuu. Saatte odottaa.” Hén kaataa syyn laiminlyonnistdan
asiakkaiden niskoille.

Mies kysyy kohteliaasti, onko myyja ehka kiukkuinen siitd, ettd
he ovat tulleet asiakkaiksi kahvilaan. Tytto tokaisee vastaukseksi:
”Koko piiva on mennyt p-lleen.”
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- Kielteisyys levidd uskomattoman nopeasti, muuttuu asenteeksi
ja purkautuu muihin ihmisiin. Jos kotona tai muussa yksityiselamassa
kohtaa ongelmia, on vaikeaa ldhted t6ihin tarjoamaan aurinkoista pal-
velua, Olli Linjala huomauttaa.

Kun huono tuuli valtaa mielen, on syytd seisahtua ajoissa pohti-
maan, mita voin tehda asialle.

- Itseltddn voi kysyd, miten voisin typaikalla levittdd hyvdd mieltd
huonon ilmapiirin sijasta. Tuonko ihmisten joukkoon innostusta vai
latistanko mielialaa. Tai kannattaako oikeasti aamulla avata keskus-
telu valittamalla kurjaa ilmaa, kun kaikki tietdvét sen muutenkin.

Rutiinien puristuksissa

Rutiinien kahlitsema ihminen voi altistua lahes vainoharhaisille piir-
teille. Joustamattomuus ja epaluuloisuus saattavat johtaa surkuhupai-
siin seurauksiin.

Vanhempi pariskunta on eldnyt hyvin sdédannonmukaista elamaa.
Kotiaskareetkin sujuvat aina tarkkojen rutiinien mukaan. Erddna tal-
vena pariskunta seuraa verhon takaa, kuinka naapurin Pentti lapioi
lunta heidin takapihalleen raivatessaan polkua postilaatikolle. Siit4 ei
ole mitddn haittaa, mutta pariskunta alkaa hautoa asiaa.

Sen sijaan, ettd he ottaisivat asian puheeksi, alkavat mitd julmim-
mat kostosuunnitelmat. Verokarhulle ainakin pitdd soittaa ja pyytaa
tarkastamaan naapurin kuitit.

Pariskunnan tuttava alkaa ihmetelld asiaa. Hin kysyy mukavana
miehend pitdmaltdan Pentiltd, miksi tdima lapioi lunta naapurin ton-
tille. Selviad, ettd Pentti ei vain tullut ajatelleeksi asiaa. Mutta vaikka
hén jatkossa parantaa tapansa, pariskunnan kiukku vain kiihtyy. Kun
Pentti tulee seuraavana keséina six-packin kanssa saunaillan kun-
niaksi juttelemaan naapurin isannille, tdima haukkuu hanet yllat-

tden pystyyn.
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Vilit naapureihin tai ty6tovereihin usein tulehtuvat mitéttomien
vadrinkasitysten vuoksi. Kovin pientd asiaa kun ei kehdata ottaa avoi-
mesti puheeksi, ja se jad hampaankoloon.

— Isot asiat, joilla on todella merkitystd, kylld selvitetddan kotona ja
tyoyhteisossd. Sen sijaan pikkujutut paisuvat, kunnes ne puretaan ker-
ralla suuren pamauksen kanssa.

Linjala kannustaa ihmisid puhumaan myos pienistd asioista. Jos toi-
sen tekemisistd ei koidu haittaa, ne voi yhta hyvin sivuuttaa olankohau-
tuksella kysymalld itseltddn “mita sitten”

Isi tulee kotiin

Perheenisd ajaa visyneend kotiin monen pdivian tyomatkalta. Ulkona
on pimedd, tie kiiltdd liukkaana ja matkalla saa varoa hirvid. Kaiken
kukkuraksi poliisi muistaa miestd ylinopeussakolla.

Isd paasee kotiin ja avaa oven. Tuulikaappi on tédpotaynna kenkia,
mistd isd suuttuu. Han ryntdd hirmumyrskyn tavoin sisaén ja aloittaa
ripityksen sekamelskan takia.

Perhe pelaa lautapelia olohuoneen lattialla. Takassa palaa tuli, ja
tarjolla on hoyrydvéa kaakaota. Perheidylli romahtaa hetkessa ja lap-
set hdipyvit huoneisiinsa.

Isd pyytdd myohemmin tyttareltd anteeksi ja puolustelee kaytostadn
ajomatkan rasituksilla. Lapsi katsoo isdd silmiin ja kysyy, miksi tdma ei
sitten jaanyt yoksi toiseen kaupunkiin ja ajanut kotiin vasta myohem-
min. Selittely ei auta, kun vahinko on jo tapahtunut.

Mies paattad muuttua. Han ottaa tavakseen pysahtyé hetkeksi kotio-
velle miettimddn, miten kohdata lahimpénsé. Saman voi toteuttaa myos
tullessaan toihin.

Harva ihminen muuttaa mielellddn omia rutiinejaan ja kaytos-
kukkasiaan. Liikkeelle voi kuitenkin ldahted pienin askelin.

— Muutos kannattaa tehda itselle mahdollisimman helpoksi. Jo muu-

taman sekunnin pysdhtyminen voi suunnata ajatukset uusille urille.
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Iso mies, isot ajatukset, iso sydan

Suomi ja maailma kaipaavat ihmisid, joilla on ndkemystd ja uskoa
tulevaisuuden rakentamiseen. Tarvitsemme rohkeutta kertoa daneen
ajatuksia, jotka kyseenalaistavat ja tuulettavat vallalla olevia kasi-
tyksia.

Olli Linjala on mies, jossa ndmé ominaisuudet yhdistyvat.

Minulla on ollut ilo tuntea Olli oli ystdvdndni jo neljannesvuo-
sisadan ajan.

Tutustuin hdaneen 8o-luvun puolivilin nuorkauppakamariteh-
tavissa. Olli kiinnitti huomiota erilaisella ulkoasullaan, ennakko-
luulottomilla ideoillaan ja positiivisella asenteellaan. Ensihammen-
nyksen jdlkeen opin pian arvostamaan hidnen myonteistd maailman-
katsomustaan ja empaattista innostustaan muiden ihmisten tavoit-
teista ja menestyksesta.

Jokainen meista tarvitsee jossakin elimansé vaiheessa olkaan
taputusta ja kannustusta. Ollilla tdima on eldméntapa. Hin opettaa
elimédnkokemuksella ja myo6s eldd opetustensa mukaan.

Kuten tuhansien muidenkin ihmisten elamiaan, hin on vahvasti
vaikuttanut minunkin elimdani rohkaisemalla minua uskomaan
itseeni. Olli on vuosien ajan antanut minulle voimaa lahted tavoit-

telemaan unelmiani.

Petri Niskanen

Kansainvilisen nuorkauppakamarijdirjeston maailmanpresidentti
(JCI World President) 1998

Kirjailija

Yritys- ja organisaatiovalmentaja
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Aurinkoinen Palvelu- ja
Laatuasenne

Henkisen ja taloudellisen hyvinvointimme perustana on kyky tulla
toimeen muiden ihmisten kanssa. Me tarvitsemme muita ihmisi,
kukaan ei pérjaa yksin. Tarvitsemme asiakkaittemme ja tyokavereit-
temme myonteistd suhtautumista itsedmme kohtaan. Vasta silloin
meilld on mahdollisuus onnistua niissd asioissa, jotka silld hetkelld
ovat tirkeita. Jokainen meista virittelee kanssaihmisten tunteet meita
kohtaan myonteisiksi tai kielteisiksi. Se tapahtuu silmanrépayksessa
tietdméttimme ja tahtomattamme. Jos lataamme usein kielteisen
tunteen, mikain ei tahdo onnistua ja pian koko touhu tuntuu vas-
tenmieliseltd, raskaalta. Se jos jokin “syo miestd”, polttaa ihmisen
pohjaan. Myonteiset, eteenpdin vievit tunteet avaavat onnistumisten
portit. On vain yksinkertaisesti mukava toimia pdivdn askareissa.
Myonteisyys huokuu ulospdin ja imuroi onnistumisia.

Toisen ihmisen kohtelun laatu on itsetuntokysymys. Jos ei ole
vileissa itsensi kanssa, on vaikea tulla toimeen muidenkaan seu-
rassa. Urautuminen arjen rutiineihin tappaa halun onnistua ja halun

__________________________________________________________

“Koulutus voi olla myos herpaantumattoman mielen-
kiintoinen, jopa hauska ja silti ajatuksia herattavan
asiallinen. Olli Linjalan kehittamat, kollegansa
Ami Vapaavuoren kanssa toteutetut koulutustilaisuudet
ovat iloisia, mieleen jaavia ainutkertaisia ja
korkealaatuisia kokemuksia.”

,________________________\

__________________________________________________________



__________________________________________________________

Linjala on Suomen vakuuttavin ja vaikuttavin
tyoyhteisdjen asennekouluttaja. Legendaarinen
Aurinkoinen Palvelu- ja Laatuasennekoulutus on

Ollin kehittama. Koulutus palkittiin Kansainvalisen
Nuorkauppakamarin JCl:n maailmankokouksessa
vuoden 1989 maailman parhaaksi yhteiskuntaan

suuntautuneeksi koulutukseksi.
Ollin karisma ja vakuuttavuus ovat sen jalkeen
vain lisdantyneet.

N

__________________________________________________________

eldd leppoisilla fiiliksilld. Se murentaa ammattiylpeyttd ja itsetuntoa.
Rutiini on mahtava tyokalu ja antaa turvallisuuden tunnetta, mutta
se tuhoaa eldminlaadun paistessdin hallitsemaan eldmin kulkua.

Muutumme haavoittuvaisiksi ja epavarmoiksi seké peittelemme
heikkoa itsetuntoa hyokkaavalld ja epamiellyttavalla kayttaytymi-
selld. Henkinen likakaivo tulee usein tyhjattyd ihmisten silmille, tyo-
paikalla asiakkaisiin ja tyokavereihin ja kotona ldheisiin.

Riko rutiineja, ennen kuin ne rikkovat sinut. Koeta kurkkia
omasta luutuneesta rutiiniputkestasi hieman ulos, niin huomaat,
kuinka nopeasti elimién tulee pitkit valot péélle. Huomaat hie-
noja arjen asioita. Elama, tyo ja tyokaverit esittdytyvit aivan uudessa
valossa, asiakkaista puhumattakaan. Itsetunto kohenee ja sitd kautta
my6s ammattiylpeys. Vasta oman itsensé arvostamisen kautta syn-
tyy halu etsid oman elaméansa hyvinvoinnin pelimerkkejd, halu oival-
taa oma todellinen vastuunsa itsensd ja koko tydyhteisénsa hyvin-
voinnin rakentajana. Hyvinvointia ja jaksamista ei voi tuoda kukaan
muu, vaan sen me rakennamme jokainen itse. Sind olet elamadsi ja
tyoyhteisosi tarkein ihminen. Huolla itsedsi, tuulettele ajatuksiasi ja
pistéd kahlehtivia arjen rutiinejasi vdahin eri jarjestykseen.
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Palvelu on tunnetta. Palvelu, ihmisten kohtelu, on hyvin olon
tunnetta, joka muodostuu tyosuorituksen yhteydessd. Tunne on
ainoa todellinen ihmisten vilisen kanssakdymisen laadun mittari.
Tunne ylittda usein todellisuuden. Tydsuoritus ja kohtelu ovat kaksi
eri asiaa.

Mini itse olen tyoyhteisoni tirkein ihminen. Kannan vastuuni
koko ty6yhteisoni hyvinvoinnista, ihmissuhteista, toiminnan laa-
dusta ja palvelusta. Oman menestymiseni lisaksi takaan myos tyo-
kavereitteni ja heiddn perheittensa hyvinvoinnin. Jo yksi ihminen
voi tuhota yhdessd aikaansaatuja hyvii asioita ja pilata tyoyhteisoén
hengen ja ihmissuhteet.

Firma ei tee mitdin. Ty6yhteis6 muodostuu aina ihmisistd, sen
toiminta yksilosuorituksista. Sind palvelet ja teet tyoyhteisosi toi-
minnan laatutason. Sind olet vastuunkantaja, tirkein ihminen. Sind
teet tyOyhteisosi sisdisen ja ulkoisen mielikuvan. Onko se liian usein
suojakilpi, henkilokohtainen kaatopaikka?

Asenne ohjaa ihmisen toimintaa jopa jirjen vastaisesti.
Olenko mini asiakastani varten? Tulenko t6ihin petaamaan onnis-
tumisen paikkoja my6s tyokavereilleni? Miksi asiakas tai tyokaveri
kaantyy puoleeni, miksi hdn haluaa ostaa tuotteita tai osaamistani?
Se on suuri luottamuksen osoitus, jota ei saa pettdd. Terve itsetunto
ja ammattiylpeys ovat menestymisen edellytykset.

Itsetunto on menestyvin ihmisen salaisuus. Itsetunto on oman
itsensd tuntemista ja uskoa omaan itseensa.

Se on elamankumppani, joka ohjaa tunteita, ajatuksia, asenteita
ja tekoja. Itsetuntoa tulee hoitaa jatkuvasti: se sddtelee henkistéd voin-
tiamme. Tulee tiedostaa itsetunto ja ammattiylpeys sekd niiden mer-
kitys ja huolto ja vastaavasti urautuminen eldimdan, tyohon, tyo-
kavereihin ja asiakkaisiin sekd urautumisen tuhoava merkitys.
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Miksi me drsyynnymme? Mikéli joku ei mahdu rutiiniputkeeni,
hén on erilainen. Rutiinieni vastainen kaytos drsyttdd, samoin véa-
rissd olo. Arsykkeen lauetessa se alkaa ohjata toimintaamme. MITA
SITTEN?

Palvelu on tunnetta. Palvelu on halua tuottaa myonteinen ylla-
tys, hyva mieli ja tunne-elamys. Palvelu on minuun kohdistuneen
luottamuksen palkaksi annettua arvostusta. Olemme aina tekemi-
sissd ihmisen kanssa, emme firman, talon, ryhmén...

Thmiset ovat samanlaisia ulkomuodosta tai asenteista riippu-
matta. Jokainen arvostaa saamaansa huomiota, arvostusta ja myon-
teisid tunteita. My0s tyokaverini. Kohteliaisuus ja hyvit kaytostavat
ovat ihmisten vélisen onnistuneen kanssakdymisen kulmakivet.

Jos taidot eivat riitd, se ei loukkaa. Haluttomuus ja ylimielisyys
ovat suuria loukkauksia toista ihmistd kohtaan.

Térkedd on oman tyon arvostus. Ne asiat joita emme arvosta,
niitd emme myo6skddn halua. Oman itsensd, tyonsa tai tyoyhtei-
son arvostuksen puute tuo luonnollisesti valinpitimattomyytta ja
haluttomuutta kehittyd. Kun ymmartda todellisen vastuunsa, tulee
tarve kehittyd; se vetdd puoleensa ihmisten arvostusta, joka kehit-
tad ammattiylpeytta ja itsetuntoa ja opettaa ymmartdmaan itseddn
ja elamaa.

Terve itsetunto antaa luvan eldi, epdonnistua ja olla vdarassa,
eikd kaikessa tarvitse olla paras voidakseen hyvin. Miké on sinun
todellinen vastuusi itsesi ja koko ty6yhteisosi ihmisten henkisen
ja taloudellisen hyvinvoinnin tekijand? Tama tieto opettaa naut-
timaan onnistumisista. Siind on eldmén suola, joka heittdd pitkat

valot paille elamaén.
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Palvelulaatuni toiminta-ajatus

Etsi kursivoiduille sanoille niiden todellinen merkitys paivittdisessa
toiminnassasi.

Asiakkaani on aina ihminen. Tyoni tuottaa hinelle hyvin olon
tunnetta. Asennoidun avoimesti asiakkaaseeni, huomioiden aina
hénen erityistarpeensa. Varmistan, ettd han kokee aina ainutkertai-
sen ja korkealaatuisen kokemuksen. Varmistan, ettd han kokee tur-
vallisuuden tunnetta asioidessaan kanssani.

Tyokavereilleni vastaan tyoni laadusta ja varmistan heille onnis-
tumisen edellytykset omassa tyossaan. Muokkaan myonteisia mieli-
kuvia ja asenteita tyoyhteisossani.

Viestin myonteisyyttd ja kehitan kdytostapojani.

Kannattaa
hakeutua
itseddn
parempaan

seuraan,
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Elamantyona ongelmien ratkaisu

Otantaa Ollin urasta

Hyvinvointia tydyhteisoille vuodesta 1970
- Mainostoimistoyrittdjan 1970-1990 tyo oli 15 luovan ihmisen johtamista
ja asiakkaiden ongelmien ratkaisemista ja suuren yleison asenteisiin vai-

kuttamista.

Asennekoulutuksia vuodesta 1989

- Olli Linjalan kehittimé Legendaarinen Aurinkoinen Palvelu- ja Laa-
tuasennekoulutus palkittiin Kansainvilisen Nuorkauppakamarin (Junior
Chamber International, JCI) toimesta maailman parhaana yhteiskun-
taa kehittdvdna koulutuksena. Sen pohjalta Suomen Nuorkauppakamarit
kehitti kahdeksi vuodeksi toimintaansa paateeman, Suomi Palvelee Parem-
min. Sekin palkittiin maailman parhaana kansallisena padteemana.

- Asiakkaina tuhansia tydyhteisojd eliman kaikilta alueilta, ihmissuhteisiin
perehtymistéd niiden kaikilla osa-alueilla, kdytdnnon kautta opittua ongel-
mien alkuldhteen tuntemusta.

Koulutuksissa on ollut noin miljoona osallistujaa

— Vieraisiin tai yllattaviin ongelmiin tai tilanteisiin emme oikeastaan endd
tormaa.

— Thmisten vilisestd kanssakdymisestd on kaikessa toiminnassa kyse, riip-
pumatta tyoyhteisosta.

- Vilkas kuntien ja kaupunkien kanssa tehty yhteisty6 nostaa kuulijamaérat
ndin valtavan suuriksi, pelkdstdan Helsingissd on jopa kymmenid tuhan-
sia osallistujia. Moni on ollut tietysti moneen kertaan. Joku kertoi olleensa
seitsemdn kertaa vuosien varrella. Kaikki osallistujat eivét ole endd elos-
sakaan. Edelleen kuulee kuitenkin, ettd ihmiset jotka ovat olleet mukana
1990- luvulla muistavat jopa irrallisia lauseita.
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Useamman pysahdyksen
taktiikka — Olli Linjala

Tuttavuudesta ja ystavyydestd Olli Linjalan kanssa voidaan kayttaa
ylla olevaa ilmaisua. Olin Keski-Pohjanmaan Yrittdjien toimitus-
johtajana vuosina 1990-1993. Lieneekd ollut vuosi 1991, kun jarjes-
ton puheenjohtaja Helena Tilus soitti ja kutsui minut jarjestimadnsa
koulutustilaisuuteen Kannukseen, jossa Helenan yritys toimi. Aika-
taulussani oli sopivasti tilaa ja niin ajelin Kannukseen.

Helena Tilus kertoi kutsuneensa vaasalaisen mainosmiehen
puhumaan yrittdjyydestd ja myonteisistd asenteista. Ja sielldhdn se
urheilutalon kentélld puhui ja piirteli kaikenlaisia kuvioita flappitau-
lulle. Vililld naurettiin ja taas mentiin lujaa. Mutta kuka tima mies
oli; vaasalainen mainosmies, nimi vain ei tullut esille tai mieleen.

Seuraavana vuonna ryhmd yrittdjid paatti herattdd myonteisia
mietteitd yrittdjakenttddn, erityisesti Kannus-Lestijarvi-akselilla.
Jarjestdjat nimesivat ryhméan “taajamatomppeleiksi”. Tavoitteena oli
perustaa Lestijarven kunnasta “kuningaskunta’, joka kerdisi vapaa-
ehtoista tieveroa kaikilta kunnan lapi matkustavaisilta. Tdama suun-
nitelma ei kuitenkaan toteutunut. Ryhmassa oli mukana lestijarvi-
nen taiteilija Ake Utter, joka esitti, etti jirjestetdin noitien yo eraille
lammelle. Tilaisuuteen kutsuttiin presidentti Mauno Koivisto seka
maaherrat Eino Siuruainen, Tom Westergard ja Kalevi Kivisto etu-
nenissd ja heidén lisdkseen laaja joukko vaikuttajia. Maan ja aluei-
den korkeimmat johtajat eivét kuitenkaan osallistuneet tilaisuuteen.
Téssd tilaisuudessa istui hiljaisena kannon nendssé iso mies pohtien
jarjestdjien kehittimid ideoita. Noidan noustessa lammelta maihin
vieressdni seisoi toisella puolella tima iso mies ja toisella puolella
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Loma Suomen Tarasti, joka ihmetteli meidén kykyé saada joutsen-
kin laulamaan meiddn laulua. Tdmai iso mies oli Olli Linjala.

Keviilld 1993 sain soiton Yrittdjdin Fennia -vakuutusyhtiosta
sekd kutsun laivaristeilylle Vaasasta Uumajaan. Vakuutusyhtio oli
kutsunut risteilylle sata keski- ja eteldpohjaista yrittdjaa kuuntele-
maan Olli Linjalan luentoa. Py6ritin Kokkolan-vuosina lauantai-
sin yrittdjaradiota ja huomasin tdssd erinomaisen tilaisuuden saada
ohjelmaani jotain erikoista. Soitto Ollille ja sopimus, ettd laivalta
tehdddn suoraa juttua ohjelmaani. Nyt Ollista oli tullut tuttu Linjala.
Ohjelmaa tehtiin reipas tunti.

Téma laivaristeily poiki runsaasti uusia jasenia jarjestoihimme
toteamuksilla, ettd jos yrittdjdjarjestot tarjoavat tallaista koulutusta,
niin sielld kannattaa olla mukana.

Naiihin aikoihin maassa oli taloudellinen lama, todella paha.
Yrittdjdin Fennia halusi virittad laajempaa yhteistyota Olli Linjalan
kanssa. Olli soitti minulle ja kysyi, voisinko mind toimia SYKL:n
aluejérjestojen suuntaan yhteyshenkilond ja kysya jarjestojen kiin-
nostusta Aurinkoisten Asenteiden Iltamien jérjestdmiseksi. Tiedus-
telu toi vastauksena "ehkd, ehka ei” -tuloksen. Aihe jdi syksyksi odot-
tamaan parempaa aikaa.

Ty6suhteeni Keski-Pohjanmaan Yrittdjiin paittyi lokakuun
lopussa ja sain jaddé viettiméan pitiméttomid lomapdivid. Pyoritin
yha edelleen Yrittajaradiota Kokkolassa, mutta toimintaa varten tar-
vitsin yrityksen. Hain ennakkoverolippua, mutta niilld evaillg, jotka
minulla oli, verottaja ei sitd myontényt. Soittelin illalla Olli Linja-
lalle ja kerroin murheistani, jolloin Olli esitti, ettd ryhtyisin projek-
tipaallikoksi Aurinkoisten Asenteiden Iltamien toteuttamiseksi. Siitd
vain tuumasta toimeen. Kerasimme Ollin kanssa yhteisty6kump-
paneita kaikkiaan toistakymmentd. Mukana olivat VR, Iltalehti,
Kolmostelevisio, Paikallislehtien Liitto, Posti jne. Kokoonnuimme
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paattdmaan toimintalinjoista, jolloin mukana olevat SYKL:n ja
Yrittdjdin Fennian edustajat ilmoittivat jadvansa pois jarjestelyista.
Hanke kaatui ndiden kahden edustajan poisjadnnisté, koska toteu-
tukseen olisimme ehdottomasti tarvinneet SYKL:n aluejarjestoja.

Kuriositeettina Iltalehti ldhti toteuttamaan esitystimme teemalla
Iltalehti maailmalla ja my6s SYKL kampanjalla Yrittdjét rattailla.

Iltalehti toteutti hienosti suunnitelmaa mutta yrittdjien toteutus
tuotti pitkdn miinuksen.

Takaisku ei kuitenkaan katkaissut hyvin alkanut ty6td Ollin
kanssa. Han kehotti myyméaan koulutuksia Pohjois-Suomessa, mutta
ei Oulussa. Ensimmadinen yleisotilaisuus jarjestettiin Oulunsalossa
salintayteiselle yleisolle. Pikku hiljaa koulutustoiminta levisi laajalle
Koillismaalle, Kainuuseen ja Lappiin. Vuonna 1995 Oulukin "vapau-
tui” myyntiini.

Niin jéalkikateen voimme olla Ollin kanssa ylpeita siité, ettd lahes
kaikkien ”it-miljonddrien” yritykset ovat olleet asiakkaina, monet
useita kertoja. Erddssd kansainvilisessd yrityksessd oli sovittu kol-
mesta luennosta; kaksi yhtend pdivina ja seuraavana yksi. Olli ja
Annamaria ’Ami” Vapaavuori, Ollin nayttelija, olivat kouluttaneet
edellisend pdiviana Hyvinkaalld, josta he tulivat illalla Ouluun. Soit-
telin Ollille hotelliin, mutta hin olikin Oulun yliopistollisessa sai-
raalassa tiputuksessa. Sovimme, ettd tulen aamulla sairaalaan ja vien
Amin ja Ollin koulutuspaikalle.

Seuraavana aamuna ldhdettiin, ja Olli kylld néytti varsin hei-
kolta. Kéddessa oli valmiina kanyyli tipan liittdmiseksi. Kolmen tun-
nin koulutus, nopeasti sairaalaan tiputukseen, tunti tiputuksessa,
akkia asiakkaan luokse, kolmen tunnin luento ja sairaalaan tiputuk-
seen. Akkindinen sairaskohtaus ei haitannut tilauksen suorittamista.

Oulun yliopistolla jarjestettiin myos koulutustilaisuus hen-
kilokunnalle ja opiskelijoille. Paikalla oli proffia ja opiskelijoita.
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Kuuntelutaso oli melkoinen; luettiin lehtig, kirjoitettiin tietokoneella.
Seurasin erdstd vanhempaa miestd: tekstid koneelle, tauko, tekstia
koneelle, pitempi tauko, tekstid koneelle ja vield pitempi tauko ja sit-
ten kone kiinni. Tilaisuuden jilkeen herra tuli luoksemme ja kysyi
jahka niitd koulutuksia olisi useamminkin, kun hénella karkasi tuo
koulutuksen alkuosa ja han halusi ehdottomasti saada seurata koko
luennon.

Viestinté Olli Linjalan koulutuksista oli varsinkin 1995-2000 voi-
mallista. Kun saimme myytya koulutuksen jollekin paikkakunnalle,
otin yhteytté paikallisiin lehtiin ja radioihin radio-ohjelmien ja lehti-
juttujen tekemiseksi. Erityisesti mieleeni on jaanyt Kemijéarvi, missa
Ylelld oli oma studio, Koilliskonttori, ja vallan erinomainen toimit-
taja, Lintu-Pekka, Pekka Lintula. Kun olin saanut sovittua yleisotilai-
suuden jdrjestdmisestd paikkakunnalle, otin yhteyttd Lintu-Pekkaan
ja kerroin téllaisesta erikoisuudesta, ja han innostui asiasta. Lihetin
hénelle tietoa ja sovimme ajan, jolloin kdyn henkil6kohtaisesti ker-
tomassa tarjonnastamme. Pekka oli myyty, ja koulutuspdiviana Olli
oli useita tunteja nauhoittamassa ohjelmaa.

Pekka Lintula tiedotti erinomaisesti. Ohjelma tuli ulos lauan-
tain ja sunnuntain vélisend yona ja heti maanantaista alkaen han
kertoi, ettd hdnelld on mielenkiintoinen keskustelukumppani lau-
antain ja sunnuntain vilisend yond. Perjantaina teksti muuttui,
ja han esitteli haastateltavansa ja kertoi, ettd Ollin haastattelun
jalkeen hdn soittaa Rovaniemen aluesairaalan yliladkarille Antti
Luukkaiselle ja kyselee hdnen mielipiteitadn Olli Linjalan ajatuk-
sista. Tam& ohjelmakokonaisuus kesti tiyden tunnin, puoli tuntia
Ollille ja puoli Antille. Vaikka tiedan Ollin ajatusten ja oppien ole-
van aivan huippua, niin Luukkaisen mielipiteet olivat yli kaiken.
Viimeinen kaneetti Luukkaisella oli, ettd olisipa mahtavaa saada
olla Olli Linjalan tyoparina.
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Vuosien saatossa koulutuspaikat ovat levinneet maamme rajojen
ulkopuolelle ldhinnd naapurimaihin Ruotsiin ja Viroon mutta myds
kauemmaksikin, kuten Pariisiin. Vdlimerelle myyntiin 12 luen-
toa Kristina Cruises -laivalle. Pahaksi onneksi laivayhtion talous
romahti ennen koulutuksia ja kaikki risteilyt peruttiin.

Olli Linjalan koulutusten myyntia on toteutettu monesta eri pis-
teestd vuosien saatossa. Alkuvaiheessa myyntid toteutti O.D. Vies-
tintd Vaasasta kédsin. Ollin ystéavit perustivat koulutusyrityksen Kou-
lutuspalvelu Aurinkoiset Asenteet Oy:n, jonka myyntikeskus oli
Porissa ja minun yritykseni Tmi Oulun Sarako Oulussa. Porista
myynti siirtyi Seindjoelle Tuomo Ollikaiselle, ja kun Tuomo lopetti
vuonna 2005, Tmi Oulun Sarako on vastannut koulutusten myyn-
nistd tamperelaisen Koulutuspalvelu Vaikutuksen kanssa.

Nédmad vuodet ovat olleet hienoa aikaa. Viitén, ettd jokainen kuu-
lemani Ollin luento on antanut aina jotain uutta katsantokulmaa
myonteisempadn elamddn, parempaan jaksamiseen ja laadukkaam-
paan tyohon. Toivottavasti ikd antaa vield runsaasti vuosia menes-
tyksen yhteistyohon.

Pertti Af Hallstrom
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Yhteinen historiamme Q

Perusmaanviljelijdisd odotti poikaa jatkajaksi, ja nimeni olikin koko
odotusajan ollut Jaakko.

Sodan jalkeen elima oli niukkaa mutta turvallista. Kurissa ja
nuhteessa kasvoi kolme kilttia tyttod. Tarkeimpid arvoja olivat tyon-
teko, ahkeruus ja vastuunkanto. Opiskelu oli isin mielesta joutavaa,
tytot menee kuitenkin naimisiin.

Esikoisena minulta l6ytyi sen verran kapinaa, ettd pyrin ja pda-
sin yhteiskouluun. Koulu oli kristillinen, opettajat vahvoja auktori-
teetteja.

Tyttoporukassa uskalsimme hiukan kapinoida, salaa. Opette-
limme tupakanpolttoa, kivimme joulupdivini tanssimassa: se oli
kiellettyd. Yksi tyovdentalo kuitenkin uhmasi sadntoja!

Elimme hyvin suojeltua elamaa. Sitten yksi lilkemies vei minut
vihille, syntyi tytdr, elimme tdysin erilaista elimai kuin maalais-
talossa. Mies oli politiikassa ja eri jarjestdissdé mukana. Eldma oli
tyotd, edustamista, lapsen hoitoa. Luonteeseeni kuuluu, ettéd kaikki
tehdddn kunnolla ja esim. edustaminen ja vieraitten kestitseminen
olivat 1970-luvulta 1990-luvulle jokapidivdistd. Jopa saaressa mokilla
vieraille valmistettiin monen ruokalajin illallisia.

Pieni kapina alkoi eldd, kun tytar varttui, ja niin alkoivat erilaiset
opinnot. Sitten teki mieli hakeutua muualle t6ihin.

Olin aloittanut iltalukion viimeisen vuoden ja tein ldksyja keit-
tiossd, kun Radio Vaasasta kuulin uutisen, jossa Ollille haettiin tyo-
kaveria. Siitd paikasta soitin firmaan. Tapaaminen Ollin kanssa
jarjestyi seuraavalle paiville. Ollin mainostoimiston véki teki suu-
ren vaikutuksen: mahtavaa menoa, iloista puurtamista, yhteinen
kahvihetki, tdhan joukkoon halusin.
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Haastattelussa Olli kysyi, olinko tietoinen tyosté jota hain. Vasta-
sin "en osaa tai tiedd siitd mitdan, mutta olen hyvéd ihminen”. En ollut
ndhnyt tai tavannut Ollia enkd kdynyt koulutuksissa, vaikka Olli ja
koulutukset olivat jo tunnettuja yrittdjapiireissa.

Olli otti riskin ja palkkasi maallikon. Hianen edelliset tyoka-
verinsa olivat olleet nayttelijoitd. Minun kokemukseni nayttelijan
tyOstd rajoittuivat nuorisoseuran ndytelmapiirissa toimimiseen.

Olli opasti minua ja kdvin parissa koulutuksessa seuraamassa
edeltdjani tyoskentelya.

Siitd alkoi reissaaminen ympéri Suomea, laivoille, Tallinnaan,
Tukholmaan, Pariisiin. Kaikkialla oli valtava halu selvita lamasta
ja tarvittiin myOnteistd asennetta, yhteiseen hiileen puhaltamista.

Tyo ei vasyttianyt koskaan, vaikka ajettiin usein yota my6ten seu-
raavalle paikkakunnalle. Molempien parisuhde oli jo lopuillaan,
kukaan ei odottanut kotona, oli helppoa olla vaikka kaksikin viik-
koa yhteen putkeen maailmalla. Mutta minulla oli ikéva tytértd, joka
jo opiskeli ja oli poissa kotoa. Olli muuten varmisti sen asian, ettei
kukaan odottanut minua. Haastatteli tuttuani!

Kylki kyljessd kuljettiin ja puhuttiin elimamme toisillemme,
misté seurasi, ettd Olli muutti luokseni maalaiskylaén.

Thmetys kyldssd oli aikamoinen. Kuka on tuo pitkdtukkainen, eri-
lainen tyyppi, jonka kanssa Ami kulkee ympari Suomea puhumassa
jotakin? Eihan kyldldisten tarvinnut kauan ihmetelld, Olli on sosi-
aalinen ja viihtyy ihmisten kanssa.

Ei aikaakaan, kun naapurit ja ystavit kokoontuivat luoksemme
hyvén ruuan, juoman ja musiikin ddreen. Ollilla kun on ideoita, niin
kaikenlaista hauskaa on aina tiedossa.

Yhteisollisyys on meille tirkeétd ja olemme luoneet kyladmme
tapahtumia, joissa vanhat ja nuoret, pienimmésta suurimpaan tapaa-
vat toisiaan. Kevailld kokoonnutaan makkaranpaistoon laavulle
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e, 4

Olli Linjala ja Annamaria “Ami” Vapaavuori.

laheiseen metsddn ja kesdlld pidetddn ohjelmalliset kesdjuhlat
ladossa.

Olli on melko impulsiivinen ja hetken mielijohteesta syntyy vaik-
kapa puutarhakalusteita, ensin isalleni tukeva oma tuoli, sitten kun-
non ruokapdyti ja tuolit. Naapureitten ihailu johti siihen, ettd puu-
tarhakalusteita syntyikin monelle naapurille ja sukulaiselle, maalat-
tuina. Oli sen verran kova projekti, ettd sen jilkeen maalisuti lensi,
eikd ole Ollin kéteen osannut.
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Mutta enonsa, taidemaalarin, kanssa pitivit taideleirin ja sen tuo-
toksena syntyi muutama akvarelli.

Olli on myos avokdtinen. Niin ystavit kuin sukulaisetkin ovat
saaneet siitd osansa. Yhteiset matkat ja persoonalliset, ajatuksella
mietityt lahjat ovat ilahduttaneet vuorollaan jokaista.

Jokainen, joka on eldnyt tai eldd taiteilijan kanssa tietdd, ettd
elimai on virikdsti, spontaania, ei tylsdd. Mutta on my6s varjopuolia,
esim. lyhyt pinna ja ailahtelevaisuus, jotka aiheuttavat turhia kédrha-
moita. Ei toinen ole joka hetki valmis mihin tahansa. Venymista ja
joustoa tarvitaan.

Minulla oli pohjalla ne maatalon arvot, kova tyonteko, ahkeruus
ja niilldhdn padsee eteenpdin ja voittaa esteet.

Siihen historiaan sopivat mielesténi todella hyvin Ollin opit asen-
teen merkityksestd. Meille tirkeintd on edelleen levittda myonteisyy-
den sanomaa, toisten kunnioitusta, hyvien kidytostapojen tirkeytta
ja vastuun ottamista.

Tyomme vaatii ja on vaatinut paljon, joka hetki kun on oltava
100-prosenttisesti lasnd, vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa. Mutta
se on palkitsevaa ja antoisaa.

Tyomme puitteissa olemme saaneet myos uusia ystavid. Kun
olemme tottuneet lahtemédn ja pakkaamaan laukut, niin meilld
on my0s parhaat edellytykset tavata sukulaisiamme ja ystdvidmme
ympiri Suomea, ja myds ulkomaille lihdemme heitéd tapaamaan.

Miinuspuolelle asettuvat ainoastaan tien paillé jatkuvasti ollessa
huonot kelit ja hirvet, joita pelkddn. Onneksi emme ole niitd koh-
danneet. Ollille ndmai ovat vain asioita, jotka on otettava huomioon.
Jotta saavutamme onnistumisia asenteella on aina merkitysta.

Annamaria "Ami” Vapaavuori
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Epilogi

Olli Linjalan esiintymisen on nédhnyt noin miljoona ihmistd. Esiinty-

misid on ollut tuhansia, kun laskee mukaan myds muut kuin yleiso-

tilaisuudet.

Vilkas kuntien ja kaupunkien kanssa
tehty yhteisty0, varsinkin alussa, nostaa
kuulijamédrat ndin valtavan suuriksi;
pelkdstaan Helsingissd on ollut jopa
kymmenié tuhansia osallistujia.

Edelleen kuulee, ettd ihmiset, jotka
ovat olleet mukana 1990-luvulla, muista-
vat vieldkin jopa irrallisia lauseita. Mika
ihmeellisintd, Olli on edelleen radalla.
Hén on selviytyja.

Kaikki osallistujat eivdt ole endd
elossa ja moni on taas ollut Ollin esiin-
tymisissd useaan kertaan. Joku kertoi
olleensa seitsemdn kertaa vuosien var-
rella.

Vieraisiin tai yllattaviin ongelmiin tai
tilanteisiin ei Ollin mukaan oikeastaan
endd juuri tormad. Thmisten vilisestd
kanssakdymisestd on kaikessa toimin-
nassa kyse, riippumatta tyoyhteisosta.

Olli luonnehtii yleison reaktiota niin
voimakkaaksi motivaatiotekijaksi, ettd
pitkékin esitys tuntuu kepeiltd hyvin
yhteyden jélkeen.

e e ————-——

- -

________________________

Ei niin pienta
rakoa, etteiko siita
auringonsade mahdu.
ASENTEELLA ON
MERKITYSTA!

________________________

________________________

Vasta sitten on
havinnyt ihan oikeasti,
kun lopettaa
yrittamisen.

________________________

________________________

Niin rankkaa
asiaa ei ole,
etteiko sita
AURINKOISELLA
ASENTEELLA
voi helpottaa.

________________________

N
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Esiintymistapa ei ole jattanyt kylmaksi vaan on heréttanyt ajatuk-
sia, jotka ovat muuttaneet monen elamad. KIITOS OLLI!

Pauli Vuorio

”Ensin ajattelin, ettd minkéd ndkdinen dija. Olipa mestarillinen esitys
ja juuri oikeaa asiaa!”

"Olipa kaikki ndma asiat tajunneet.”

”Téama avasi silméni ja korvani”

”Taé &ija on legenda!”

”Koko elimissé on kyse asenteesta!”

”Kaikkien aikojen paras koulutus missé olen ikina ollut.”

“Herditti tosissaan ajatuksia.”

”Tamai on asiaa, joka ei vanhene kenties koskaan. Asenne ratkaisee.”

LINJALA

ASENNEKOULUTTAJIEN
ESIKUVA
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“Myénteinen asenne hamuaa

onnistumisia, kielteisyys hylkii niitid”

) Kielteiselld asenteella
ei ole mitdn kdytod

tyoyhteisossd, harrastuksissa eiké elimdssi

/\Y
4
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